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.  INTRODUCCION

Es responsabilidad de la Direccion de Produccién asegurar que la infraestructura industrial
de LICONSA, S.A. de C.V. garantice la producciéon de leche y cualquier otro bien o
servicio, atendiendo los atributos de calidad, cantidad, oportunidad y costo, estipulados en
los programas y presupuestos del Gobierno Federal. Lo antes expuesto, esta
condicionado ahora por la orientacién de contribuir a la autosuficiencia de la empresa y la
obligacion de lograr todo dentro de un marco de transparencia.

En lo que se refiere a la transparencia, las plantas industriales de esta Entidad, entre
muchas otras, estd sujeta al cumplimiento del marco normativo relacionado con la
proteccidn al ambiente, v el presente documento se refiere en particular al tratamiento de
aguas residuales y sus residuos.

La infraestructura productiva de LICONSA, S.A. de C.V., se conforma de diez plantas
procesadoras denominadas por su ubicaciéon como: Colima, Jalisco, Michoacan, Oaxaca,
Querétaro, Tlalnepantla (Metropolitana Norte), Tlahuac (Metropolitana Sur), Tlaxcala, Valle
de Toluca y Veracruz, y cada una de ellas cuenta con un sistema de tratamiento de aguas
residuales que actualmente operan dentro de las normas de descarga para los volimenes
tratados.

La Gerencia Estatal Querétaro, es la Gnica planta industrial de LICONSA, S.A. de C.V. que
no produce leche fluida, por lo gque no requiere del emplec de detergentes industriales ni
genera aguas residuales que contengan grasa, o bien sanitizantes y residuos de leche en
grado importante.

Todas las plantas de tratamiento de aguas residuales cuentan con procesos bioldgicos de
depuracion de los contaminantes del tipo “lodos activados” y, adicionalmente, los centros
de frabajo de Tlahuac y de Valle de Toluca, disponen del proceso anaerobio denominado
“UASB”. Las plantas de tratamiento de aguas residuales de Colima, Michoacan, Oaxaca,
Querétaro, Tlaxcala y Veracruz, cuentan con un solo proceso de tratamiento; las plantas
de Jalisco, Tlalnepantla y Valle de Toluca, de dos y Tlahuac, de cuatro.
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OBJETIVOS

Contribuir al cumplimiento del marco normativo relacionado con el tratamiento,
descargas y reuso de las aguas residuales, asi como con el manejo, tratamiento y
disposicién de los residuos generados por dichos sistemas.

Establecer las politicas generales de operacion de las areas involucradas directa o
indirectamente con los sistemas de tratamiento de aguas residuales, para apoyar la
correcta operacion, efectuar tramites ante entidades o autoridades normativas,
promover capacitacion, seguridad e higiene, mantenimiento industrial y proyectos de
inversion.

Optimizar la operacion de los sistemas de tratamiento de aguas residuales, para lo cual
es indispensable normar y controlar el suministro o generacién, almacenamiento,
tratamiento, distribucién y consumo o disposicién, tanto del agua de primer uso para
proceso y sus servicios, como de los residuos no peligrosos producidos; esto permitira
ademas, de cumplir con el Marco Legal correspondiente, identificar y promover ahorros
en el consumo del agua, contribuyendo a la autosuficiencia de los centros de trabajo. %

Definir las funciones del Jefe del Departamento de Procesos, Mantenimiento y
Conservacion de Plantas de la Subdireccién de Produccion, las del Encargado de la
operacion de dichos sistemas y del personal a su cargo en los centros de trabajo, en lo
que se refiere a los aspectos técnicos normativos generales para el tratamiento del
agua residual, el reuso del agua tratada y el almacenamiento, manejo y disposicion de
sus residuos.
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. GLOSARIO

AEROBIO:
AGUA RESIDUAL.:

AGUA TRATADA:

AIREACION:
ANAEROBIO:

ATRACCION DE
VECTORES:

BIOSOLIDOS:

CONAGUA:

CPD:
(CONDICIONES
PARTICULARES DE
DESCARGA)

CRETIB:

Y

Microorganismos que requieren oxigeno libre para respirar.

Las aguas de composicién variada provenientes de las
descargas de usos en las areas de produccion, servicios
generales y servicios auxiliares y que por su calidad provoca un
dario al medio ambiente.

Agua residual resultante del tratamiento de depuracion, que
puede o no cumplir con las CPD o LMP de las NOM que le
apliquen.

Solubilizacién del oxigeno del aire en ef agua residual.

Microorganismos que emplean el oxigeno contenido en la
materia organica biodegradable para respirar.

Caracteristica de los lodos para atraer vectores como roedores,
moscas u otros, capaces de transportar agentes infecciosos.

Lodos secundarios estabilizados que por su contenido de materia
organica, nutrientes y caracteristicas adquiridas por la
estabilizacién, son susceptibles de aprovechamiento.

Comisién Nacional del Agua.

Conjunto de parametros fisicoquimicos y biolégicos y de sus LMP
en las descargas de aguas residuales a los cuerpos receptores o
sistemas de alcantarillado, fijados por la autoridad competente, a
fin de proteger el medio ambiente.

Métodos de prueba para determinar si un residuo es peligroso, el
cual presente caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
téxicas, inflamables y/o biolégico infecciosas.
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CUERPO
RECEPTOR:

EFLUENTE FINAL.:

EMA:
ENCARGADO:

ESTABILIZACION DE
LA PTAR:

INFLUENTE TOTAL.:
INFLUENTE:

LIXIVIADO:

LMP: ’
(LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES)

LODO PRIMARIO:
LODO QUIMICO:

LODO
SECUNDARIO:

LODO:
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Son las corrientes, depésitos naturales de agua, presas, cauces,
zonas marinas o bienes nacionales donde se descargan las
aguas tratadas, asi como los terrenos donde se infiliran o
inyectan cuando puedan contaminar el suelo o los acuiferos.

Efluente descargado por la PTAR que debe sujetarse a los LMP
de las NOM o CPD aplicables.

Entidad Mexicana de Acreditacion.

Encargado de la Operaciéon de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales en las Gerencias Estatales o Metropolitanas.

Conjunto de grandes cambios ocurridos en el proceso de
tratamiento de la PTAR, desde su arranque hasta obtener
condiciones de poca variabilidad u operacién normal.

Total de agua residual generada por el centro de trabajo.

Total del agua residual que ingresa a la PTAR sujeta a
tratamiento.

Liquido generado de los residuos, formado por reaccion, arrastre
o percolacion que contiene contaminantes disueitos o en
suspension.

Valor o rango asignado a un parametro, el cual no debe ser
excedido para descargas de aguas o lodos residuales.

Lodo constituido casi totalmente por material inerte.

Lodo formado por |a adicién de productos quimicos.

Lodo integrado principalmente por material viviente.

Mezcla de sélidos suspendidos que consta de material inertely
viviente microscépico en un medio acuoso o himedo.

Norma Oficial Mexicana.
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PTAR:
PUNTO DE
DESCARGA:
RESIDUO
PELIGROSO:

RESIDUO:

REUSO:

SEMARNAT:
SUBGERENTE:
TRATAMIENTO:

- UASB:

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Sitio elegido para la toma de muestras en el que fluye la totalidad
de las aguas tratadas conducidas a un destino o uso
determinado.

Todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por sus
caracteristicas CRETIB, representen un peligro para el ambiente.

Material generado por los procesos de extraccidon, beneficio,
transformacioén, produccién, consumo, o tratamiento, cuya calidad
no permita utilizarlo nuevamente en el proceso que lo generd.

Proceso de utilizacidn del agua tratada y que se aplicara a un
nuevo proceso de transformacién o de cualquier otro tipo.

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Subgerente de Produccion y Mantenimiento. ' %

Conjunto de procesos fisicos, quimicos y/o bioldgicos aplicados
al influente, encaminados a reducir su nivel de contaminacioén.

Proceso bioldgico anaerobic de degradacién de los
contaminantes, que mantiene a los microorganismos en
suspensién por el flujo ascendente del agua residual.
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MARCO LEGAL

Leyes:

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA),
DOF del 28 de enero de 1988. Ultima reforma publicada el 7 de diciembre de
2005.

Ley de Aguas Nacionales, DOF del 1° de diciembre de 1992. Ultima reforma
publicada el 29 de abril de 2004,

Ley Federal de Derechos, DOF del 31 de diciembre del 1981. Ultima reforma
publicada el 21 de diciembre de 2005.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residucs, DOF del 8
de octubre de 2003.

Ley Federal de Sanidad Vegetal, DOF el 5 de enero de 1994.

Caodigo:

- Cédigo Penal para el Distrito Federal en Materia de Fuero Comun y para toda la
Republica en Materia de Fuero Federal, DOF del 31 de agosto de 1931. Ultima
reforma publicada el 12 de junio de 2000.

Reglamentos:

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, DOF del 12 de enero de 1994,
Ultima reforma publicada el 29 de agosto de 2002.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al
Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos, DOF del 25 de noviembre de

del 21 de enero de 1997.

1988.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidn al
Ambiente en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental, DOF del 30 de
mayo de 2000.

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, DOF
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4. Normas:

- NOM-001-SEMARNAT-1996. Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes
nacionales, publicada en el DOF el 6 de enero de 1997 por la SEMARNAP.
Cambio de nomenclatura el 23 de abril de 2003 por la SEMARNAT.

- NOM-002-SEMARNAT-1996. Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal, publicada en el DOF el 3 de junio de 1998 por
la SEMARNAP. Cambio de nomenclatura el 23 de abril de 2003 por la
SEMARNAT.

- NOM-003-SEMARNAT-1997. Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes para las aguas residuales tratadas que se reusen en servicios al
publico, publicada en el DOF del 21 de septiembre de 1998 por la SEMARNAP.
Cambio de nomenclatura el 23 de abril de 2003 por la SEMARNAT.

- NOM-004-SEMARNAT-2002, Proteccion ambiental.- Lodos y biosdlidos.-
Especificaciones y limites maximos permisibles de contaminantes para su

aprovechamiento y disposicién final, publicada en el DOF el 15 de agosto de
2003 por la SEMARNAT.

- NOM-052-SEMARNAT-1993. Que establece las caracteristicas de los residuos
peligrosos, el listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo
peligroso por su toxicidad al ambiente, publicada en el DOF el 22 de octubre de
1993 por la SEDUE. Cambios de nomenclatura por Acuerdo Secretarial
publicados en el DOF el 29 de noviembre de 1994 y el 23 de abril de 2003 por
la SEMARNAT.

- NOM-053-SEMARNAT-1993. Que establece el procedimiento para llevar a cabo
la prueba de extraccidon para determinar los constituyentes que hacen a un
residuo peligroso por su toxicidad al ambiente, publicada en el DOF el 22 de
octubre de 1993 por la SEDUE. Cambios de nomenclatura por Acuerdo
Secretarial publicados en el DOF el 29 de noviembre de 1994 y el 23 de abril de
2003 por la SEMARNAT.

- NOM-054-SEMARNAT-1993. Que establece el procedimiento para determinar
la incompatibilidad entre dos o mas residuos considerados como peligrosos por
la Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-1993, publicada en el DOF el
22 de octubre de 1993 por la SEDUE. Cambios de nomenclatura por Acuerdo
Secretarial publicados en el DOF el 29 de noviembre de 1994 y el 23 de'\abril de
2003 por la SEMARNAT. \
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NOM-018-STPS-2000. Sistema para la identificacion y comunicacién de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo,
publicada en el DOF el 27 de octubre de 2000, por la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social.

NMX-AA-003-1980, Aguas Residuales — Muestreo, publicade en el DOF el 25
de marzo de 1980 por la SEDUE.

5, Acuerdo:

Acuerdo por el que se elimina del Registro Federal de Tramites y Servicios, el
tramite designado con la homoclave SEMARNAT-07-007, contenido en el
Anexo Unico del Acuerdo por el que se dan a conocer todos los tramites y
servicios inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios que apiica ia
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado el 29 de mayo
de 2003; publicado en el DOF el 17 de octubre de 2005 por la SEMARNAT.

6. Referencias:

Guia Técnica para la Elaboracién de Documentos Normativos, de la Direccidon
de Administracién, clave VST-DA-GS-002, revision numero 3 del 3 de febrero
del 2005.

Manual de Procedimientos para Registro, Control, Disposicién Final y Bajas de
los Bienes Muebles de Liconsa, S.A. de C.V., clave VST-DA-PR-003 del 13 de
junio de 2005.

Manual de Procedimientos para la Administracion del Mantenimiento vy
Conservacion de la Infraestructura Industrial, clave VST-DP-PR-001, revision
numero 2 del 31 de agosto de 2005.
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V. ALCANCE

A. En Oficina Central:
- Direccién General
- Direcciéon de Produccién
- Subdireccion de Produccién
- Departamento de Programacién y Evaluacién de la Produccion
- Departamento de Procesos, Mantenimiento y Conservacion de Plantas
- Direccidn de Administracion .
- Subdireccion de Recursos Humanos K

- Departamento de Seguridad e Higiene
- Departamento de Capacitacién

B. En Centros de Trabajo:
- Gerencias Metropolitanas y Estatales
- Departamento de Productividad o equivalente
- Departamento de Control de Calidad
- Subgerencia de Produccién y Mantenimiento
- Departamento de Produccién
- Departamento de Mantenimiento -
- Encargado de Operacidn de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
- Personal Operativo de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

- Subgerencia de Administracion y Finanzas
- Departamento de Relaciones Industriales \ -

- Departamento de Capacitacién

- Comité de Seguridad e Higiene Q
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NORMAS GENERALES

Es responsabilidad de los titulares de las areas lnvolucradas cumplir y hacer cumplir
las presentes normas y procedimientos.

La Gerencia Estatal o Metropolitana a través del Subgerente, debera asegurar que
el Encargado cubra puntualmente todas las funciones descritas en este manual,
asignando el personal operativo requerido.

El Subgerente por conducto del Encargado, debera:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

PTAR, copia de tramites concretados y pendientes, bitacoras de operacion, -
procedimientos y programas vigentes de limpieza y sanitizacion del area de
produccién.

Resguardar la Legislacion Ecoldgica Federal y Local vigente aplicable a la ; ,

Mantener actualizados los manuales especificos de operacion del proceso de
tratamiento y de los equipos de ftratamiento y laboratorio, asi como la
informacién técnica de la infraestructura disponible para el tratamiento y reuso
del agua residual y el manejo de residuos generados en la PTAR.

Incluir en los programas anuales de capacitacion requeridos por la Subgerencia
de Administracion y Finanzas, cursos sobre operacion, disefio y legislacion
ambiental aplicable a la PTAR.

Solicitar al Jefe del Departamento de Relaciones Industriales, cursos de
concientizaciébn para el personal en general, para promover un manejo
ambiental adecuado, a fin de crear una cultura de ahorro y de conciencia
ecologica.

Considerar en los programas de inversion y de gasto corriente, el
mantenimiento y separacién de los drenajes pluviales e industriales; las
necesidades de compra de reactivos, productos quimicos, equipos de
laboratorio y de tratamiento; los servicios de mantenimiento de éstos y los
servicios de analisis realizados por laboratorios de prueba, acreditados por la
EMA para aguas y lodos residuales.
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3.6 A excepcion de la Gerencia Estatal Querétaro, solicitar al Jefe de:

3.6.1Productividad, los consumos de agua potable de suministro, sanitizantes,
detergentes industriales, la produccion de leche fluida y los programas y
procedimientos vigentes de limpieza y sanitizacién del area de produccion.

3.6.2Control de Calidad, las hojas de datos de seguridad vigentes de los
sanitizantes y detergentes industriales empleados en el area de
produccioén, referida en el apéndice C de la NOM-018-STPS-2000.

4. La Subgerencia de Administracion y Finanzas a fravés del Departamento de
Relaciones Industriales, sera responsable de iniciar, dar seguimiento, actualizar y
culminar con oportunidad, todos los tramites relacionados con el ambito ambiental,

remitiendo copia al Encargado, a quien le corresponde proporcionar la informacién
técnica de la PTAR. '

5 El Departamento de Seguridad e Higiene sera responsable de verificar que los
Departamentos de Relaciones Industriales de los centros de trabajo, efectien en
tiempo y forma los diferentes tramites ambientales ante las autoridades competentes,

incluyendo la autorizacién para la disposicion de los residuos no peligrosos ante la
autoridad local.

6. La Subgerencia de Administracién y Finanzas a través del Comité de Seguridad e
Higiene, sera responsable de hacer cumplir las medidas de seguridad e higiene en
las instalaciones de la PTAR, solicitando la asesoria técnica del Encargado.

7. El Encargado y el Jefe del Departamenio de Mantenimiento deberan asegurar que a
los equipos, tanques o instalaciones vitales para el funcionamiento de la PTAR,
incluyendo los medidores totalizadores de flujo del influente y efluente final, se ies
otorguen con oportunidad los servicios de mantenimiento requeridos para promover
el minimo de fallas, programando la ejecucion de los trabajos de mantenimiento
preventivo en dias y horarios donde exista poca generacidn de agua residual. .
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8. ElEncargado y, en su caso, el personal operativo a su cargo, debera:

8.1

8.2

( /_j FECHA: 22 DE FEBRERG DE 2005

Hacer cumplir las actividades de operacién detalladas en el presente
documento, apoyandose en el manual especifico de la PTAR y de los equipos
disponibles.

Atender las visitas de inspeccion relacionadas con la PTAR y las de muestreos
de verificacion de la calidad del efluente final, realizadas por el Departamento
de Procesos, Mantenimiento y Conservacion de Plantas o por las autoridades
ambientales competentes, proporcionandoles la informacién que le sea
solicitada.
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Vil. PROCEDIMIENTOS

1. Supervisar la Operacion de las PTAR (VST-DP-PR-010-01).

Liconsa

2. Supervisar la Generacion y el Ingreso de Aguas Residuales a la PTAR (VST-

DP-PR-010-02).

3.  Controlar la Operacion de la PTAR (VST-DP-PR-010-03).

4. Controlar el Arranque y Estabilizacion de la PTAR (VST-DP-PR-010-04).

5. Controlar el Manejo, Tratamiento y Disposicion de Residuos Generados en la

PTAR (VST-DP-PR-010-05).
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

S : Wﬂ“s\ggggi Procedimiento para Supervisar la Operacién de las
- ,_ o PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-01 No. Revisién: 02
: Emision original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006

OBJETIVO

- Implementar la metodologia para supervisar la operacion de las PTAR, asegurando
el cumplimiento del marco normativo e identificar y promover areas de oportunidad
para mantenerlas estabilizadas y obtener las maximas eficiencias volumeétricas y de
remociéon de contaminantes, coadyuvando al uso sustentable del agua potable, el
reuso del agua tratada donde sea factible y la reduccion del grado de impacto
ambiental negativo de las plantas industriales de LICONSA, S. A. de C. V.
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Procedimiento para Supervisar la Operacion de las
PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-01 No. Revision: 02

Emision original: 24-02-1999 |Revisién: 22-02-2006

NORMAS DE OPERACION

Liconsa

1. Es responsabilidad del Jefe del Departamento de Procesos, Mantenimiento vy

Conservacion de Plantas:

! 1.1 Coordinar la asesoria técnica y normativa en lo referente a las PTAR, al
I personal operativo o administrativo de los centros de trabajo que lo soliciten.

basicas del Encargado.

1.2 Promover la capacitacién teérica-practica para el desempefio de las funciones

1.3 Coordinar la asesoria a los centros de trabajo en los alcances e ingenieria

basica de los proyectos relacionados con las PTAR.

1.4 Promover traspasos de bienes en desuso y recomendar necesidades de
inversion dentro de los anteproyectos de cada afio relacionados con las PTAR.

J 2. Es responsabilidad del Subgerente, del Encargado y del Jefe del Departamento de %
i Procesos, Mantenimiento y Conservacion de Plantas, promover medidas para
ahorrar agua potable y previo analisis de beneficio costo, reutilizar el agua tratada de
la PTAR dentro y fuera del centro de trabajo, verificando que se cumpla con la

calidad requerida y con las normas de higiene y ecolégicas aplicables.
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Procedimiento para Supervisar la Operacion de las

PTAR

Clave:; VST-DP-PR-010-01

No. Revision: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999

Revision: 22-02-20086

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso

Nombre y clave

Proc., Mantto.
y Conserv. de
Plantas

volumenes de agua potable de suministro y la
produccién de leche rehidratada y fresca.

N Responsable Actividad del documento de
um. .
trabajo
1 Jefe Depto. | Coordina la consolidaciéon y andlisis de los avances Desempefio Anual
Proc., Mantto. | del afio inmediato anterior del Programa de Acciones de la Operacién de
y Conserv. de |de Mejora, asi como los indicadores de desempefio IaspPTAR
Plantas operacional de las PTAR.
.2 Jefe Depto. |Revisa y depura los programas de acciones de Programa de
Proc., Mantto. | mejora y prepara oficic para autorizacidn del Acciones de
y Conserv. de | Subdirector de Produccion. Mejora de las
Plantas PTAR
3 Subdirector de | Autoriza los programas de acciones de mejora de las Oficio
Produccion | PTAR y los envia a los centros de irabajo.
4 Incluye, en donde aplique, las acciones de mejora de
Subgerente de las PTAR en los programas anuales del gasio
Prod. y Mantto. ; . ..
corriente y de inversion.
5 Jefe Depto. | Supervisa 1a consolidacibn de los avances Informacion
Proc., Mantto. |tecnologicos de aguas y lodos residuales, las tecnolégica,
y Conserv. de |actualizaciones de la legislacion federal respectiva y| legislativa y de
Plantas el listado vigente de los laboratorios de prueba laboratorios
acreditados por la EMA, para el analisis de aguas y acreditados
lodos residuales.
3] Jefe Depto. |Revisa y selecciona la informacién procedente vy Oficio
Proc., Manito. {coordina la elaboracidén y alcances del documento
y Conserv. de | definifivo para envio a los ¢entros de trabajo.
Plantas
7 Subdirector de | Autoriza la Informacién tecnolbgica, legislativa y de Oficio
Produccion |laboratorios acreditados, que se remite a los centros
de trabajo para su conocimiento y atencion.
8 Solicita trimestralmente al Departamento de
Jefe Depto. | Evaluacion y Programacién de la Produccién, los

)
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Procedimiento para Supervisar la Operacion de las

PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-01

No. Revision: 02

Liconsa

Emision original; 24-02-1999

Revisién: 22-02-2006

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre y clave

Proc., Mantto.
y Conserv. de
Plantas

capacitacion y/o actualizacién para los Encargados.

ﬁ?so Responsable Actividad del documento de
am. :
trabajo
9 Jefe Depto. | Supervisa la consolidacion y analisis de los informes informes
Proc., Mantto. [ mensuales de la operacidon de las PTAR, los| Mensuales de la
y Conserv. de |indicadores de desempefio y el avance del Programa| Operacion de las
Plantas de Acciones de Mejora. PTAR
10 Jefe Depto. |Cocrdina la realizacidén de visitas de inspeccion Minuta
Proc., Mantto. |selectivas a las PTAR, para verificar los avances
y Conserv. de |reportados del Programa de Acciones de Mejora, asi
Plantas como la elaboracién de minuta.
11 Jefe Depto. | Supervisa la elaboracién trimestrai de los informes de Informes
Proc., Mantto. | operacion de las PTAR para cada centro de trabajo y| Trimestrales de
y Conserv. de | el ejecutivo para la Subdireccion de Produccién, asi Operacion y
Plantas como las actualizaciones de las actividades de los Ejecutivo y
programas de acciones de mejora, elaborando de Programa de
requerirse, propuestas de mejora operacional nuevas. Acciones de
' Mejora
12 Jefe Depto. |Revisa informes trimestrales y avance de
Proc., Mantto. | actualizacion de los programas de acciones de
y Conserv. de {mejora y coordina la elaboracién del documento y
Plantas contenido, para su remision a los centros de trabajo.
13 | Subdirector de |Remite a los Subgerentes los informes trimestrales Oficio
Produccién | operacionales, los avances del Programa de
Acciones de Mejora y, en su caso, las actualizaciones
para su atencion.
14 Jefe Depto. | Coordina reunién anual de Encargados para evaluar Minuta
Proc., Mantto. | el desempefio de dichos sistemas, elaborandose una
y Conserv. de | minuta de trabajo.
Plantas
15 Jefe Depto. | Coordina la elaboracién de propuesta de programa de Programa de

capacitacion

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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: Manual de Procedimientos para la Operacion de las
. Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
PO §£§§§§ Procedimiento para Supervisar la Operacion de las
= o PTAR Liconsa
E Clave: VST-DP-PR-010-01 No. Revision: 02
Emisidn original: 24-02-1999 |Revisién: 22-02-2006
; |
DIAGRAMA DE FLUJO
Inicic del
i proceso
Coordina la conselidacion y analisis de avances Supervisa fa consolidacion de los avances
del afio inmediato anterior de Programa de tecnoldgicos de aguas y kodos residuales, las
Acciones de Mejora y de los indicadores actualizaciones de la legislacion federal y
de desempefio operacional de las PTAR 2l listado vigente de laberaterios de prueka
acreditados par EMA para andlisis
de aguas y lodos
1 A [ A
h A
N Revisa y depura los programas de accicnes Revisa y selecciona la informacion
i de mejora y prepara documento para procedente y coordina la elaboracién
4 rernitir & los centros de trabajo y alcances del documento definitive
para 10s centros de trabajo

2 A 6 A

h

Auteriza los programas de acciones de

F Auloriza la informacidn tecnolégica, legislativa
- mejora de las PTAR

y de laboratorios acreditades, que se
ramite a los centros de trabajo para
su conocimiento y atencion

h 4

Incluye, en donde aplique, las acciones de
mejora de las PTAR en los programas
anuales del gasto corrlente y de
inversion

Salicita trimestralmente al Departamento de
Evaluacion y Programacién de la Produccion,
los voliimenes de agua potable de suministro

y la produccion de leche rehidratada y
fresca

FECHA: 22 DE FEBRERQ DE 2008
PAGINA. 7 DE: 27

DIRECCION DE PRODUCCION



®

Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

7 éggéﬁ%%g Egﬂ%g%& Procedimiento para.Sugﬁxvliasar la Operacidn de las
Clave: VST-DP-PR-010-01 _ |No. Revisién: 02 Liconsa

Emisién original: 24-02-1999  Revision: 22-02-2006

DIAGRAMA DE FLUJO

Supervisa la consolidacién y andlisis de los Remite a los Subgerentes los informes
informes mensuales de la operacion de la frimestrales operacionales, los avances del
PTAR, los indicadores de desempefio y Programa de Acciones de Mejora y, en su
&l avance de! Programa de caso, las actualizaciones para su atencidn

Acciones de Mejora

9 A 13 B

h

Coordina la realizacion de visitas de inspeccién
selactivas a las PTAR, para verificar los
avances reportados del Programa de Acciones

N de Mejora y elaboracion de minuta

h

Coordina reunién anual de Encargades, para
evaluar el desempefio de dichos sistemas,
elaberandose minuta de trabajo

10 A 14 A

A

Supervisa elaboracion trimestral de informes
de las PTAR para centros de trabajo y el
ejecutivo para la Subdireccidn de Produccion;
las actualizaciones del Programa de Accienes
de Mejora y, de requerirse, propuestas nugvas

h

Coordina elaberacién de propuesta de
capacitacién y/e actualizacion para los
Encargados

15 A

11 A

v

Revisa informes trimestrales y avance de
actualizacién de los programas de acciches
de mejora y coordina elabaracion del documento
y contenide para su remision a los centres

de trabajo

VET-DP-PR-010-01

Fin del
proceso

12 A

4

D
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PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-01 No. Revision: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

RELACION DE ANEXOS

Ndm.

Nombre del documento

Clave

Programa de Acciones de Mejora de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales

FEPP-AM-01

Instructivo de llenado del formato FEPP-AM-01, “Programa de
Acciones de Mejora de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales”

Informe Trimestral de la Operacién de la PI;nta de Trata-l—r}!_iéa:tb de
Aguas Residuales

FEPP-IE-01

Instructivo de llenado del formato FEPP-IE-01, “Informe Trimestral
de la Operacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales”

Informe Ejecutivo Trimestral de la Operaciéon de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales

FIPP-1E-01

Instructivo de llenado del formato FiPP-IE-01, “Informe Ejecutivo
Trimestral de la Operacién de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales”

Desempefio Anual de la Operacion de las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (Volimenes de Agua y Disposicion de Lodos
Generados)

FIPP-1E-02A

Desempefic Anual de la Operacion de las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (Costos del Tratamiento y del Agua Tratada y
Potable)

FIPP-IE-02B /7

Desempefio Anual de la Operacion de las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (Indicadores de Desempefio |)

FIPP-1E-02C

Desempefio Anual de la Operacion de las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (Indicadores de Desempefio 11)

FIPP-IE-02D

Instructivo de llenado de los formatos FIPP-IE-02A FIPP-IE-02B,
FIPP-IE-02C y FIPP-IE-02D “Desempefic Anual de ia Operacién de
las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales”

/
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Liconsa

S ——————————————— e ————————
L ________________________________-_ -~ ]

PROGRAMA DE ACCIONES DE MEJORA DE LA PTAR

FEPP.AN-0

LICONSA, 3.A.DEC.V.

DIRECCION DE PROBUCCION

m SUBDIRECCION DE PRODUCCION

PROGRAMA DE ACCIONES DE MEJORA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTC DE AGUAS RESIDUALES
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| Manual de Procedimientos para la Operacién de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Supervisar la Operacion de las
PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-01 | No. Revision: 02 Liconsa
Emisién original: 24-02-1999 | Revisién: 22-02-2006

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO
“PROGRAMA DE ACCIONES DE MEJORA DE LA PTAR”
(FEPP-AM-01)

Definicion:

Este formato es una herramienta para programar y dar seguimiento a las acciones de
mejora, en los aspectos técnicos y normativos aplicables a las PTAR, independientemente
de los procesos manejados por éstas, ejecutables por gasto corriente o por inversion.

En: Se anotara:

—

CENTRO DE TRABAJO Nombre de la Gerencia Estatal o Metropolitana que
emite o hacia quien va dirigido el reporte.

2 MES/ANO Mes y afio en el cual se esta elaborando el informe.

3 AREA Las acciones de mejora pueden aplicarse a fires
areas: “Proceso de tratamiento”, se refiere a aspectos
técnicos de la operacibn o el mantenimiento del

- sistema; “Laboratorio y reportes”, mejoras dirigidas a
las condiciones operacionales del laboratorio, los
analisis medidos y los reportes subsecuentes
remitidos y “Normatividad”, se refiere a tramites
nuevos o inconclusos a ejecutar. j

4 DESCRIPCION Se describe brevemente con numero consecutivo
: previo, las acciones de mejora aplicables a las
distintas areas existentes.
5 GASTO/INV. Se anota “G” si la accion de mejora se realizara por ]
gasto de operacidon (corriente) o se anota “I” si se

efectuara por gasto de inversion.

de mejora es necesaria su gjecucion o se anota “O”, si
la accion de mejora es obligatoria para cumplikicon |

&) 6 MOD. CUMP. Modalidad de cumplimiento, se anota “N” si la accién
ormatividad interna y externa.
FECHA: 22 DE FEBRERQ DE 2006
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Ciave: VST-DP-PR-010-01 | No. Revision: 02 Liconsa

Emisién original: 24-02-1999 | Revisidn: 22-02-2006

7 AVANCE (%)

8 PROGRAMACION

9 ELABORO

10 REVISO

11 Vo.Bo.

En la columna a la derecha de “P”, se anotara el
porcentaje programado de la accidn de mejora
considerada y en la columna derecha de “R", se
anotara el porcentaje real concluido de dicha accion.

En la semana del mes que se desee programar una
actividad o registrar un avance real, se presiona una
vez la barra espaciadora y enseguida la tecla “intro” o
bien alguna tecla de “flecha” y la hoja electrénica
sombrea en azul claro o rojo respectivamente. Para
borrarla se presiona la tecla “suprimir”.

Se registra el nombre, puesto y firma del Encargado.

Para las Gerencias Estatales, se registra el nombre,
puesto y firma del Subgerente de Produccion y
Mantenimiento y para las Gerencias Metropolitanas,

se registra lo correspondiente del jefe inmediatc del /
Encargado.

Para las Gerencias Estatales, se registra el nombre,
puesto y firma del Gerente Estatal y para las
Gerencias Metropolitanas, se registra lo
correspondiente del Subgerente de Produccién y
Mantenimiento.

;
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Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
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‘m@%@gg% Procedimiento para Supervisar la Operacion de las

PTAR

Clave: VST-DP-PR.010-01 | No. Revision: 02 Liconsa

Emision original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO
“INFORME TRIMESTRAL DE LA OPERACION DE LA PTAR”

Definicion:

(FEPP-IE-01)

El presente formato consolida la informacién mas trascendente del trimestre que sirva
como instrumento para considerar acciones de mejora operacional y normativa, no
solamente para la PTAR, sino fambién para la planta industrial, en los aspectos de la
generacion de aguas residuales, ahorro de agua potable y en general, para reducir los

costos operativos.

Dado que este formato surge del Informe Mensual de la Operacion de la PTAR, la mayoria
de los conceptos aqui expuestos ya fueron explicados en el informe citado, por 1o que sélo
se explicaran los conceptos nuevos; paralelamente solo los dos primeros y el Gltimo punto
del formato seran capturados, el resto seran caiculados o consolidados por la hoja

electronica.

En:

1 CENTRO DE TRABAJO

2 PERIODO ! ANO

3 VOLUMEN, 1,2,3

4 VOLUMEN, TOTAL

5 AGUA POTABLE, USOEN
RIEGO Y PTAR

6 AGUA RESIDUAL, RESIDUOS

Nombre de la Gerencia Estatal o Metropolitana hacia
quien va dirigido el reporte.

Mes inicial y final del trimestre, asi como el afio que se

reporta.
Volumen mensual en m® del liquido indicado, los / ;

nameros 1, 2 y 3 corresponden respectivamente al
primero, segundo y tercer mes del trimestre reportado.

Es el volumen trimestral del liquido indicado, en m>.

Agua potable consumida para el riego de areas

FECHA: 22 DE FEBRERO DE 2006
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11

AGUA TRATADA, REUSO
LECHE FLUIDA, TOTAL &
REHIDRATADA

GENERACION

DISPOSICION

TIEMPO DE OPERACION

CANTIDAD

COSTO

ENERGIA ELECTRICA
AERACION

ENERGIA ELECTRICA TOTAL

AHORRO POR REUSO DEL
AGUA TRATADA

Total de agua reutilizada dentro y fuera del centro de
trabajo.

Volimenes de leche fluida total y rehidratada
producidas mensual y trimestralmente.

Kilogramos de residuos en base seca generados por
la PTAR mensualmente (1, 2, 3) y trimestralmente
(total).

Kilogramos de residuos en base seca retirados del
centro de trabajo mensualmente (1, 2, 3) vy
trimestralmente (total).

Tiempo en horas que se ha alimentado agua residual
(influente) a la PTAR, mensual y trimestralmente
(total), asi como el promedio del trimestre.

Consumos o cantidades mensuales y trimestrales de
los conceptos en las unidades indicadas.

Monto en pesos, mensuales o trimestrales de los
conceptos aplicables.

Energia eléctrica total empleada mensual vy
trimestraimente por el equipo de aeracidén, para los
procesos aerobios.

Total de energia eléctrica consumida mensual y
trimestraimente por la PTAR, que incluye equipos
electromecanicos y de laboratorio, asi como el
alumbrado.

Ahorro generado por la sustitucion del uso de agua

de agua tratada de reuso.

ST

potable con agua tratada en la PTAR, calculado como
el costo del agua potable multiplicado por el volumen

FECHA: 22 DE FEBRERQ DE 2006
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Clave: VST-DP-PR-010-01 | No, Revisién: 02 Liconsa
Emisidn original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006

COSTO DEL AGUA TRATADA Es calculado por la hoja electronica como el cociente
SIN REUSO, TOTAL del costo trimestral del tratamiento entre el volumen
trimestral del efluente final.

COSTO DEL AGUA POTABLE, Lo calcula la hoja electrénica como el promedio de los

TOTAL costos mensuales del agua potable.
VALOR (1, 2, 3) Valor mensual del indicador de desempenio.
PROMEDIO Media aritmética de los valores mensuales de los

indicadores de desempefio respectivos.

ESTABILIDAD DEL Desviacion media de las eficiencias globales de

PROCESO, TRIMESTRAL remocidn de contaminantes de los meses del
trimestre.

ESTABILIDAD DEL Desviacion media de las eficiencias globales de

PROCESO, ACUMULADA remocién de contaminantes, consideradas desde el

primer mes del afio hasta el Gltime mes del trimestre
reportado. Para e! primer trimestre, la estabilidad
acumulada equivale a la estabilidad trimestral.

iNDICE DE CUMPLIMIENTO, Cociente del nimero de meses dentro del trimestre
DESCARGAS DE AGUAS que la PTAR descargo dentro de norma entre tres.
RESIDUALES

iNDICE, DE CUMPLIMIENTO, Numero de tramites concluidos entre el nlimero total
DE TRAMITES de tramites aplicables a la PTAR.

iNDICE DE CUMPLIMIENTO, Numero de analisis para controlar la operacién de la

DE MEDICION DE PTAR realizados mensual o trimestralmente, dividido

PARAMETROS DE CONTROL entre el nimero total de analisis minimos aplicables a
la PTAR. Puede dar un valor mayor del 100% si se
efectlan mas analisis de los minimos requeridos.

]

5\-
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26 RENDIMIENTO DE Masa de oxigeno total transferido en o los tanques de
TRANSFERENCIA DE aeracién, entre la energia eléctrica total consumida
OXIGENO por el o los sistemas de aeracioén existentes, mensual

y trimestralmente.

27 APROVECHAMIENTODE LA Volumen de tratamiento mensual o trimestral de!
CAPACIDAD INSTALADA influente en m®mes, entre el volumen de tratamiento
mensual o trimestral de disefio. Se expresa como por

ciento volumen.

OBSERVACIONES ‘Comentarios sobresalientes relacionados con la
informacién indicada en este reporte.

]
(o)

o o D=0
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las

7 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

' ‘i;?;;%;g;iggsﬁg}g Procedimiento para Supervisar la Operacion de las
son {4 HUL PTAR g s

E Clave: VST-DP-PR-010-01 No. Revision: 02 Llcﬂnsa

Emisiéon original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

INFORME EJECUTIVO TRIMESTRAL DE LA OPERACION DE LAS PTAR
(FIPP-IE-01)

LICONSA, S.A. DE C.V.
DIRECCION DE PRODUCCIGN
$3 SUBDIRECCION DE PRODUCCION

FiPe-IE-O1

INFORME EJECUTIVC TRIMESTRAL DE LA OPERACION
DE LAS PLANTAS DE TRATANIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PERIGDO f ARO: CT)

. A INFLUEMTETOTAL, T :
H VOLUMEN ] INFLUENTE B
: CDEAGUA" L i

Ceny | resovos

EFLUENTE FIAL 5

REBSD .

RENDIM. LSO LECHE FLUIDA
AGUA

POTABLE P/

PRODUCC. [33) LECHE REHID.

EFICIENCIAS DEL INFLUENTE

VOLUME- =

TRICAS (%} OEL EFLUEHTE
FINAL

(¢4} EFICIENCIA GLOBAL DE
REMOCION DE CONTAMINANTES

INDICE DE DE TRAMITES
CURMPLI- € -
INDICA- MIENTO (4%) | DE MEDICION DE
p— DORES PARAMETROS
) DE NDICE DE REUSO DE]. AGUA 7 )
DE$_EM- TRATADA (%) (\
PENG ESTABILIDAD DEL

PROCESQ, ACUMULADA (35)

RENDIMIENTO TRANSFERENCIA
DE OXIGEND (kg OxAWhi

INDICE ENERGETICE {kantim?)

RENDIMIENTD $3E PRODUCCION
DE LODOS (%)

EFICIENCIA RECUPERACION DE
AGUA DE RESIQUGS (%)

APROVECHAMIENTO DE
CAPACIDAD INSTALADA (%) (‘\ “
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PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-01 | No. Revision: 02 Liconsa

Emisién original: 24-02-1989 | Revisién: 22-02-2006

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO
“INFORME EJECUTIVO TRIMESTRAL DE LA OPERACION DE LAS PTAR”

Definicion:

(FIPP-IE-01)

Mediante el presente formato, se consolidard ftrimestraimente la informacion mas
importante operativa y normativa de todas las PTAR, sustraida del informe trimestral de
cada centro de f{rabajo, por tal motivo, s6lo se explicaran algunos puntos que son

necesarios aclarar.

Paralelamente a los resulfados de cada PTAR, se obtendran los valores totales de las
Gerencias Estatales y Metropolitanas de LICONSA, S. A. de C. V. durante el trimestre.

Solamente el primer punto requerira ser anotado, el resto lo consolidara o calculara la hoja

electroénica.

En:

1 PERIODO / ANO

2 CONCEPTO

3 PTAR

4 COSTOS DE TRATAMIENTO,
ENERGIA ELECTRICA

5 COSTOS DE TRATAMIENTO,
ANALISIS DE LABORATORIO

Mes inicial y final del trimestre, asi como el afio que se
reporta.

Puntos o parametros operativos y normativos a
describir.

Cada una de las PTAR de las Gerencias Estatales:
Colima (COL), Jalisco (JAL), Michoacan (MCH),
Oaxaca (OAX), Querétaro (QRO), Tlaxcala (TLX),
Valle de Toluca (TOL) y Veracruz (VER) y de las
Gerencias Metropolitanas: Norte (GMN) y Sur (GMS).

Costo total de energia electrica que abarca equipos
electromecanicos y de laboratorio, ademas del

alumbrado de la PTAR.
Incluye los analisis llevados a cabo internamente par
el control del tratamiento y los realizados por u

externo para reporte a las aut&aﬁs ambienfales.

FEGHA: 22 DE FEERERO DE R006
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Clave: VST-DP-PR-010-01 | No. Revisién: 02 Liconsa

Emision original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

6 COSTOS DE TRATAMIENTO,
TOTAL

7 INDICE DE REUSO DEL AGUA
TRATADA

8 TOTAL

No solamente abarca los rubros mostrados en este
bloque, sino que también incluye los montos poco
representativos para la disposicion de residuos y los
tramites que llegaran a existir.

Corresponde al reuso total, es decir, interno y externo
gue se tenga del agua tratada.

Para los bloques: “volumen de agua”’, “produccidén de
lodos” y “costos de tratamiento”, sera la suma de los
vaiores de todas las PTAR; para el “costo agua,
potable”, ‘eficiencia global de remocidon de
contaminantes” y  ‘estabilidad del proceso,
acumulada”, es la media aritmética de todas las PTAR
y para el resto de los conceptos que son un cociente
de dos cantidades, es el cociente de la suma del
numerador entre la suma del denominador de todas
las PTAR.

¥
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Procedimiento para Supervisar la Operacion de las
PTAR

Clave: VST.DP-PR-010-01 | No. Revisién: 02 Liconsa
Emision original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

DESEMPENO ANUAL DE LA OPERACION DE LAS PTAR
VOLUMENES DE AGUA Y DISPOSICION DE LODOS GENERADOS
(FIPP-IE-02A)

LICONSA, S.A. DE C.V. FIPFP-E-025
{8 DiReEcCION DE PRODUCCION
{irgnsa SUBDIRECCION DE PRODUCCION

DESEMPERNC ANUAL DE LA OPERACION DE LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTOC DE AGLUAES RESIDUALES

@

i

S
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Manual de Procedimientos para la Operacioén de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Supervisar la Operacion de las
PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-01

No. Revision: 02

Liconsa

Emisién original: 24-02-1999

Revision: 22-02-2006

DESEMPENO ANUAL DE LA OPERACION DE LAS PTAR
COSTOS DEL TRATAMIENTO Y DEL AGUA TRATADA Y POTABLE

(FIPP-IE-02B)

COSTO DE ENERGIA
ELECTRICA

LICONSA, S.A. DEC.V.
DIRECCION DE PRODUCCION
tonsa SUBDIRECCION DE PRODUCCION

DESEMPENO ANUAL DE LA OPERACION DE LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAE RESIDUALES

COSTHE DEL TRATAMIENTS ($) ¥ DEL AGUA TRATADA Y BOTABLE {$im’)
% i = L R i
# i BER IR 4 i : TR a

ey e s

FiFrP-1E-02B

COSTO DE MANO
DE OBRA

COSTO DE ANALISIS |-
DE LABORATORIO |-

COSTO DE
PHODUCTOS
auimMicos DE

OPERACION

COSTO DEL
TRATAMIENTO
SIN RENSO

ARORRO POR
REUSO DEL AGUA
TRATADA

COSTO DEL AGUA |-
TRATADA SIN REUSO |-

COSTO DEL AGUA
_FOTABLE

TOTAL

FECHA: 22 DE FEBRERQ DE| 2006
PAGINA: 22 DE: 27

DIRECCION DE PRODUCCION




Manual de Procedimientos para la Operacion de las
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Clave: VST-DP-PR-010-01 _ |No. Revisién: 02 Liconsa

Emisién original: 24-02-1999 | Revisién: 22-02-2006

DESEMPENO ANUAL DE LA OPERACION DE LAS PTAR

INDICADORES DE DESEMPERO |
(FIPP-IE-02C)

AN @

£ 3
L S0 DE AGUAT
_(Li;_ai;xia'ﬁnn_a_m:a

J Lyleche fick
o produclday

LICONSA, S A. DE C.V. FIPPAHE- 024
DIRECCION DE PRODUGGION
{iconsa SUBDIRECCION DE PRODUGCION

DESENPERNS ANUAL DE LA OPERACION DE LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

{Nif;!l(:!!}l)?{[?}ﬁi DE DESEMPESL )

4

. RENBIMIENTO DE. -

| RENDIMIERTG DE
USO DE AGUA
POTABLE PARA
PROGUCCION.
T LECHE
. REHIDRATADA |

“praducida);”

e agua potable / -

L1 |ache rehildratads,

g

EFICIENCIA,
VOLUMETRICA |
. CINFLUENTE
ORI, ST

1 EFECIENCIA £

. EFLUENTE FINAL
: Ckwely L

\‘

 VOLUMETRICADEL

icE bE REUSO®
DEL AGHR .
TRATADA

D

 RENDIMIENTO:

PRODUCCION. DE
s LODOST ..

=7

e
et

= = = /
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
. Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(\ _) Procedimiento para Supervisar la Operacion de las
PTAR
Clave: VST-DP-PR-010-01 No. Revisién: 02 Llconsa
Emision original: 24-02-1999 |Revisién: 22-02-2006
—_
. DESEMPENO ANUAL DE LA OPERACIC'JQI DE LAS PTAR
INDICADORES DE DESEMPENO |l
(FIPP-IE-02D)
LICONSA, S A DEC.V. FirpJE.020D
& DIRECCION DE PRODUCCION
ijcansa SUBDIRECCION DE PRODUCCION
DESEMPENC ANUAL DE LA OPERACION DE LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
ARlo: @ 2 INDHIC A RES DE DESEMPERNC 1l
)
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Manual de Procedimientos para la Operacién de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Supervisar la Operacion de las

PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-01

No. Revisién: 02

Emision original: 24-02-1999

Revision: 22-02-2006

Definicidn:
Este grupo de cuatro reportes consolidan los datos mas importantes de todas las PTAR
ocurridos durante el afio que se reporta, el cual sirve como medio para llevar a cabo la
evaluacion de los resultados obtenidos y para planear los objetivos del afo inmediato
siguiente.

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO
“DESEMPENO ANUAL DE LA OPERACION DE LAS PTAR”
(FIPP-IE-02A, FIPP-IE-02B, FIPP-IE-02C y FIPP-IE-02D)

Los conceptos manejados ya fueron explicados en los reportes precedentes que sirvieron
de base para obtener el presente formato. Sélo el primer punto (afio) sera capturado, el

resto lo consolida la hoja electronica.

1 ANO

2 PTAR

3 CONCEPTO

4 MES

En:

5 TOTAL (anual)

6 TOTAL (mensual)

<

D

Se anotara:
Afio que se consolida.
Cada una de las PTAR de las Gerencias Estatales:

Colima (COL}, Jalisco (JAL), Michoacan (MCH),
Oaxaca (OAX), Querétaro (QRO), Tlaxcala (TLX),

Valle de Toluca (TOL) y Veracruz (VER) y de asQ
Gerencias Metropolitanas: Norte (GMN) y Sur (GMS). 4
Puntos o pardmetros operativos y normativos a
describir. X

Cada uno de los meses que integran el afio.

Corresponde al consolidado anual de una PTAR para
un concepto determinado.

Es el total mensual de todas las PTAR de un concepto

determinado. a) ,

FECHA: 22 DE FEBRERO DE 2006
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wikat o Procedimiento para Supervisar la Operacién de las
il
i ]

PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-01 | No, Revisién: 02 Liconsa

Emisién original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006

7 TOTAL (gran total)

8 VOLUMENES DE AGUA (md)
Y CANTIDADES DE LODOS
DISPUESTOS (kg)

COSTOS DEL TRATAMIENTO
($) Y DEL AGUA TRATADA Y
POTABLE ($/m®)

<&

o 10 INDICADORES DE
DESEMPENO |

11 INDICADORES DE
DESEMPENO 11

Representa el consolidado anual de todas las PTAR
de un concepto determinado.

“Volimenes de agua”, cantidad de agua en m®
suministrada (agua potable), generada (influente total,
influente y humedad de lodos), tratada (efluente final)
y reutilizada (reuso). “Disposicion de lodos”, cantidad
en kg de lodos en base seca retirados del centro de
trabajo (lodos secos).

Costos mensuales y anuales de: “energia eléctrica”
(total), “manc de obra®’, “analisis de laboratorio”
(internos  y externos), “productos quimicos de
operacion”, “costo total del tratamiento sin reuso” (total
de los anteriores mas los correspondientes de
disposicion de residuos y de tramites y multas) y
“ahorro por reuso del agua tratada”. “Costo del agua
tratada sin reuso” y “costo del agua potable”, ambos
en ($/m%).

Abarca los indicadores:; “Rendimiento de usc de agua
potable para produccién” (“de leche fluida” y “de leche
rehidratada™); “eficiencia volumétrica” (“del influente” y
“‘efluente final”); “indice de reuso del agua tratada’
‘rendimiento de recuperacion de agua de residuos” y
“rendimiento de produccion de lodos”.

Incluye los indicadores: “Eficiencia global de remocién
de contaminantes”; “estabilidad de! proceso,
acumulado”; ‘“rendimiento de transferencia de
oxigeno”; “mdlce energético”; “indice de cumplimiento”
(“de medicion de parametros de control’, “de tramites
total’ y “de descarga de agua tratada total”) y

FECHA: 22 DE FEBRERO DE 2006
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Supervisar la Operacion de las

PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-01

No. Revision; 02

Liconsa

Emisién original: 24-02-1999

Revision: 22-02-2006

Cambio de formato

HISTORIAL DE CAMBIOS
Revisiéon Fecha de " . .
G, aprobacion Descripcion del cambio Motivo(s)
00 24-02-1999 |Documento original, con clave
DPST-001-99.
01 01-03-2001 | Actualizacién del documento,
clave DPST-001-99.
02 22-02-2006 | Actualizacion del documento. -Se incluyen las Politicas “Sobre la

Vigilancia y Operacion de las
Plantas de Tratamiento de
Efluentes”, las cuales estaban
integradas en el Manual de
Politicas de  Operacion vy
Procedimientos para la

Administracion del Mantenimiento
y Conservacion a  Plantas
Industriales, clave DPST-001-99,
vigencia del 24 de febrero de 1999
y actualizado en marzo del 2001,

-Incorporaciéon de: Introduccién,
Objetivo, Glosario, Marco Legal y
Alcance.

-8e incorporan normas mas
especificas para la operacién del
manual.

-lncorporacion
procedimientos.

-Homologacién conforme a la
Guia Técnica para la Elaboracion
de Documentos Normativos, con
clave VST-DA-GS-002 de fecha 3
de febrero de 2005.

de nuevos

S
|

v N,
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Manual de Procedimientos para la Operacidn de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Procedimiento para Supervisar la Generacién y el
Ingreso de Aguas Residuales a la PTAR .
Clave: VST-DP-PR010-02 | No. Revision: 02 Liconsa

Emision original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006

FIRMAS DE AUTORIZACION

y Conservacion de
lantas

Reviso:

WDominguez anch
ector de Prodyccig

proboé:

Ny

Ing. Jorge Luig Sainz Rjcos
Director de Produccid

Fecha de documentacién:  22-02-2006
Revisién numero: 02

Copia nimero: Original
Copia asignada a:
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e Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
5@;@@*@ gﬁi Procedimiento para Supervjsar la Generacion y el
s A Ingreso de Aguas Residuales a la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-02 No. Revision: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999 |Revisién: 22-02-2006

iNDICE DEL PROCEDIMIENTO

Pagina

= QObjetivo

= Descripcion de Actividades

» Diagrama de Flujo

=  Historial de Cambios

4

FECHA: 22 DE FEBRERQ DE 2006

(o) B &) R

Q%@ 3o

PAGINA: 2 DEB

DIRECCION DE PRODUCCION

=



Manual de Procedimientos para la Operacidén de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
it | @%ﬁ Procedimiento para Supervisar la Generaciéon y el
LR Ingreso de Aguas Residuales a la PTAR
Clave: VST-DP-PR-010-02 No. Revisién: 02

Emision original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

OBJETIVO

- Establecer y homologar las reglas para la generacion de aguas residuales, previo a
su ingreso a la PTAR, que permitan eliminar o mitigar los efectos adversos sobre el
tratamiento y consecuentemente, mejoren la operacién y los resultados entregados
por dicho sistema.

/’
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Supervisar la Generacion y el

Ingreso de Aguas Residuales a la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-02

No. Revision: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999

Revisidén: 22-02-2006

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre y clave

Prod. y Mantto.
y Encargado
Operacién
PTAR

vollmenes y concentraciones de las aguas residuales
generadas, sanitizantes, grasas y aceites y cualquier
otra sustancia que afecte negativamente a la PTAR y
a la red de drenajes del centro de trabajo.

:"’.'s° Responsable Actividad del documento de
um. .
trabajo
1 Subgerente de | Solicita al Jefe de Productividad y al de Control de Programas y
Produccion y | Calidad, los programas y procedimientos de limpieza| procedimientos de
Mantto. y sanitizacion, asi como las hojas de datos de|limpieza y hojas de
seguridad de sanitizantes y detergentes industriales, datos de
respectivamente. seguridad
2 Encargado |Evalla el efecto adverso con la informacién del punto Bitacora de
Operacién | anterior y establece los limites de tolerancia de la operacion
PTAR PTAR hacia las sustancias quimicas que se integran
al agua residual.
3 Encargado |Estima el volumen del influente total y verifica que Bitacora de
Operacion  |ingrese por un solo punto a la PTAR; supervisa| operacion
PTAR medicion y registro en bitacora del flujo del influente.
4 Encargado | Verifica que exista una sola linea de derivacién de
Operacion | agua residual cruda antes de ingresar a la PTAR para
PTAR mantenimiento de los tanques de tratamiento.
5 Subgerente de | Instruye al Jefe de Produccion para que avise con
Produccién y | oportunidad al Encargado, sobre descargas de aguas
Mantto. residuales con sanitizantes o cualguier otra materia o
producto fuera de especificaciones,
6 Encargado |Lleva a cabo las medidas operacionales pertinentes Bitacora de
Operacién | para evitar que sanitizantes o cualquier otra sustancia operacion
PTAR o material desestabilice la PTAR y registra los
eventos resultantes.
7 Subgerente de |Establece plan de medidas para reducir los

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

Inicic del
proceso

Solicita al Jefe de Productividad y al de Control de Instruye al Jefe de Produccién para que avise con
Calidad, los programas y procedimientos de limpieza oportunidad ai Encargado sobre descargas de
y sanitizacién, asl como las hejas de datos de aguas residuales con sanitizantes o cualguier
i seguridad de sanitizantes y detergentes industriales, otra materia o producto fuera de especificaciones
| respactivamente

] R | 5 | [+ ]
] v

. . L Lleva a cabo las medidas operacionales pertinentes
Evallia el efecto adverso con la informacicn del punte

: o ’ para evitar que sanitizantes, sustancias o
anteno_r y establece !Imltes d_e tolerancia ,de la PTAR materiales, desestabilicen la PTAR y regisira los
hacia fas sustancias quimicas que se integran

; eventos resultantes
al agua residual

B [+ ] ] 1
Ih v

. . - Establece plan de medidas para reducir los
E_shma el volumen del influente tota! y. verifica que vollimenes y concentraciones de aguas residuales
ingrese por un sclo punto a la PTAR,; supervisa

" . ] A generadas, sanitizantes, grasas y aceites y cualquier
- mediclon y registro del flujo del influente otra sustancia que afecte negativamente a la
PTAR y drenajes

7 AB

+

B (=]
v

Verifica que exista una sola linea de derivacion de
agua residual cruda antes de ingresar a la PTAR,
para mantenimiento de los tanques de fratamiento

: ] )
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HISTORIAL DE CAMBIOS
Rev’lsmn Fecha C.I? Descripcion del cambio Motivo(s)
nam. aprobacién
: 24-02-1999 | Documento original, con clave
: DPST-001-99.
01 01-03-2001 |Actualizacion del documento,
clave: DPST-001-99.
02 22-02-2006 | Actualizacién del documento. -Se incluyen las Politicas “Sobre la

Cambio de formato.

Vigilancia y Operacidon de las
Plantas de Tratamiento de
Efluentes”, las cuales estaban
integradas en el “Manual de
Politicas de  Operacidon vy
Procedimientos para la

Administracion del Mantenimiento
y  Conservacibn a Plantas
Industriales”, clave DPST-001-99,
vigencia del 24 de febrero de 1999
y actualizado en marzo del 2001.

-Incorporacion de: Introduccidn,
Objetivo, Glosario, Marco Legal y
Alcance.

- Se inceorporan normas mas
especificas para la operacién del
manual.

-Incorporacién de

procedimientos.

nuevos

-Homologacién conforme a la
Guia Técnica para la Elaboracion
de Documentos Normativos, con
clave VST-DA-GS-002 de fecha 3
de febrero de 2005.

15

FECHA: 22 DE FEBRERO DE 2QU6
PAGINA: BDE S

3

S B

DIRECCION DE PRODUCCION

O

==



Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

‘@mlggﬂgiag Procedimiento para Controlar la Operacion de la PTAR
) W AR IClave: VST-DP-PR-010-03 | No. Revision: 02
Emision original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

Liconsa

FIRMAS DE AUTORIZACION

s\M&nHoza Moreno
attamento de
ntenimiento y

Ikg. Jesus' Déminguez iééﬂ}l{ez
ifettor de Produccion

- /\?robéz

Ing. Jorge Luis Sain} Picos
Director de‘-:iProduc On

i
:

Fecha de documentacion: 22-02-2006

- Revision ndmero: 02
' Copia nimero: Original
Copia asignada a:

W

r)
FECHA: 22 DE FEBRERQC DE 2p06
PAGINA: 1 DE| 24

DIRECCION DE PRODUCCION




o

Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

§{§§§§i Procedimiento para Controlar la Operacion de la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-03 No. Revision: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999 |Revisidn: 22-02-2006

INDICE DEL PROCEDIMIENTO

Pagina

= QObjetivo

= Normas de Operacion

= Descripcion de Actividades

* Diagrama de Flujo

=  Relacion de Anexos

w & M

—
Qo

s Historial de Cambios

@J\(f

FECHA: 22 DE FEBRERO DE 2006
PAGINA: 2 DE: 24

DIRECCION DE PRODUCCION



Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Controlar la Operacion de la PTAR
Clave: VST-DP-PR-010-03 No. Revisién: 02

Emision original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

N

S

Liconsa

OBJETIVO

- Homologar y regular los aspectos generales del control de la operacion de las PTAR
para cumplir con los requerimientos normativos vigentes en materia de tratamiento y
descargas de aguas residuales en cada centro de trabajo.
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NORMAS DE OPERACION

1.  El Subgerente a través del Encargado, debera:

1.1 Verter solamente aguas tratadas en los puntos de descarga y a los volumenes
autorizados por la autoridad competente, mediante el permiso de descarga
aplicable, asi como evitar llevar a cabo la dilucion del efluente final, con agua de
otro origen al tratado en la PTAR.

1.2 Contar con un solo punto donde fluya la totalidad del efluente final e instalar un
medidor totalizador volumétrico del flujo, pudiendose realizar las derivaciones
hacia los distintos puntos de descarga considerados, pero no permitiendose
reingresar el agua medida hacia el interior del proceso de tratamiento.

1.3 Instalar otro medidor de flujo en el caso de tener varios puntos de descarga, y
uno de ellos sea un cuerpo receptor, en donde se vierta un volumen de agua
tratada igual o mayor a 9,000 m?® trimestrales.

2. ElEncargado y, en su caso, el personal operativo a su cargo, debera:

2.1 Operar la PTAR para conservar los parametros fisicoquimicos y microbiolégicos
de la descarga del efluente final, dentro de los LMP de contaminantes
establecidos en las NOM o las CPD fijadas por las autoridades competentes,
conforme al punto de descarga que corresponda:

2.1.1 Aplicar la NOM-001-SEMARNAT-1996 si descarga en bienes y aguas
nacionales, incluyendo las areas verdes del centro de trabajo.

2.1.2 Aplicar la NOM-002-SEMARNAT-1996 si descarga en los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal.

2.1.3 Aplicar la NOM-003-SEMARNAT-1997 si entrega e! agua tratada a reuso
fuera del centro de trabajo.

b
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2.1.4 Verificar si se tiene mas de un destino conforme a los fres puintos
anteriores, los parametros del efluente final se ajusten a los LMP de las
NOM o CPD mas estrictas, esto, cuando existan los mismos parametros
en los diversos destinos.

2.2 Efectuar todos los analisis y mediciones de los parametros fisicoquimicos y
microbiologicos internos de control en el laboratorio de la PTAR.

2.3 Verificar que el laboratorio que realice los andlisis de reporte a las autoridades
competentes, tenga una acreditacion vigente por parte de la EMA, que en el
caso de descargar al sistema de alcantarillado urbano o municipal, de ser
aplicable, debera ser ademas autorizado por la entidad estatal respectiva y en
el caso de verter en un cuerpo receptor, debera ser un laboratorio aprobado por
la CONAGUA.

2.4 Verificar que los métodos de prueba realizados por los laboratorios acreditados,
se fundamenten en las normas mexicanas o métodos que les autorice la EMA,;
asimismo, que el conjunto de parametros a analizar, corresponda con los

parametros exigidos en las NOM y/o CPD para todos los puntos de descarga
que cuente, descartando aquellos parametros no incluidos.

2.5 Constatar que el muestreo de los andlisis internos de control y el realizado por
un laboratorio acreditado, se apeguen a lo establecido en la norma NMX-AA-
003-1980 y la conformacién de la muestra compuesta y simple para el analisis
de los parametros indicados en las NOM o CPD que le apliquen, se basen en
los puntos 3.18 y 3.19 respectivamente de la norma NOM-001-SEMARNAT-
1996.

X
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Revisién: 22-02-2006

Nombre y clave
Responsable Actividad del documento de
trabajo
Encargado | coordina la medicién, ajuste y registro diario del flujo Bitacora de
Operacion y volumen del influente, efluente final, recirculacién, operacion
PTAR purgas y, en su caso, la alimentacidén de agua
residual a otros procesos 0 equipos de tratamiento.
Encargado |Coordina el registro diario de tiempos de operacion Bitacora de
Operacion | de la PTAR, de aireacion, de procesos individuales y operacién
PTAR de equipos de tratamiento que apliquen.
Encargado |Establece rutina operacional del personal a su cargo, Puntos y
Operaciéon | asi como de medicion de parametros de campo y de frecuencias
PTAR jaboratorio, verificando que éstos se efectien en los minimas de
puntos de medicion y frecuencias que le medicién de
correspondan. parametros
Encargado | Supervisa la operacidn y el registro en bitacora de las Bitacora de
Operacion |acciones relevantes, los consumos de energia operacién
PTAR eléctrica, reactivos, productos quimicos y los andlisis
de controt.
Encargado Supervisa que se ejecuten las medidas de control Manuales de
Operacién | operacional pertinentes, en base a los resultados del operacion
PTAR laboratorio, de los indicadores visuales del| especificos dela
tratamiento y de los manuales especificos del PTAR y de
proceso y de equipos disponibles. equipos
Encargade |[Supervisa el manienimiento a construcciones, Bitacora de
Operacion | instalaciones, equipos de tratamiento y de laboratorio operacién
PTAR de la PTAR, verificando su registro en la bitacora.
Encargade |[Da seguimiento a las requisiciones de reactivos,; Requisicion de
Operacién productos quimicos operacionales, equipos de compra
PTAR laboratoric 0 de tratamiento o cualquier otro insumo
requerido para la operacion.

Encargado |Programa las fechas de realizacion del muestrec del Reporte de
Operacién | efluente final por parte del laboratorio de prueba resultados de
PTAR acreditado por la EMA, e indica el punto de muestreo analisis de
y da seguimiento a la recepcion del reporte a remiir a| parametros del
las autoridades ambientales competentes. Prr“ efluente firgl
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso o Nombre y clave
NG Responsable Actividad del documento de
) ' trabajo
% 9 Encargado |Elabora oficio para remitir reporie de resultados de Oficio
Operacién | andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos del efluente
‘ PTAR final a la autoridad competente, conservando copia
por un periodo de cinco afios.
10 | Subgerente de | Solicita al Jefe del Departamento de Relaciones Bitacora de
Produccidon y |Industriales, el avance en los tramites pendientes operacion
Mantio. relacionados con la PTAR y copia de aquellos que
han sido concluidos, quedando constancia en la
bitacora de operacion.
11 Encargado | Consolida la informacién operacional de las bitacoras,| Informe Mensual
Operacién | elabora el “Informe Mensual de la Operacién de la|de la Operacion de
PTAR PTAR” y lo entrega a su jefe inmediato para revisioén y la PTAR
firma.
12 Subgerente de |Remite a la Subdireccién de Produccidén, dentro de| Oficio con anexos
: Produccion y | los cinco dias habiles posteriores al mes reportado, el
— Mantto. “Informe Mensual de |la Operacion de la PTAR",
adjuntandole en su caso: resultados de analisis con
laboratorio acreditado para aguas y lodos residuales,
tramites normativos que se hayan concluido, avances
del Programa de Acciones de Mejora de la PTAR y
actualizaciones de informacion técnica de la
infraestructura de la PTAR.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio del
proceso

Coordina la medicién, ajuste y registro diario del flujo y
volumen del influente, efluente final, recirgulacion,
purgas y, en su casg, la alimentacion de agua resiiual
a otros procesos o equipos de tratamiento

] [~]

:

Coordina el registro diario de tiempos de operacion de
la PTAR, de la aireacién, de procesos individuales y de
aquipos de tratamiento que apliquen

2] [~]

'

Establece rutina operacional del personal a su cargo,
asi como de medicién de parémeiros de campo y
de laboratoric, verificando que se realicen en los

puntos de medicidn y frecuencias que le correspondan

B [~ ]

Supervisa la cperacién y el regisstro en bitdcora de
las acciones relevantes, los consumos de energia
eléctrica, reactivos, productos quimicos y los
analisis de control

Supervisa que se gjecuten lag medidas de control

operacicnal periinentes, en base a los resultados

del laboratorio, de los indicadores visuales y de los
manuales especificos del preceso y de equipos

<] [~

Supervisa el mantanimiento a construcciones,
instalaciones, equipos de tratamiento y de laboratorio
. de la PTAR, verificando su registro en la bitacora

2] L]

A

Da seguimiente a las requisiciones de reactivos,
producics quimicos operacionales, equipos de
laboratorio o de tratamiento o cualquier otro
insumo requerido para la operacién

7] [~ ]

X

Programa las fechas de muestreo del efluente final
por laberatorio acreditade por EMA e indica el punto
de muestreo y da seguimiento a la recepcitn del
reporte a remitir a autoridades ambientales
competentes

K [~ ]
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Elabora oficio para remitir reporte de resultados de
andlisis de pardmetros del efluente final a autoridad
competente, conservande copia por pericdo de
cinco afios

Solicita al Jefe del Departamento de Relaciones
Industriales, avance en tramites pendientes de PTAR

¥ copia de aquéllos concluidos, quedando constancia
en la bitacora de operacién

10 B

v

Consolida la informacién operacional de las bitacoras,
elabora el Informe Mensual de la Operacién de la
PTAR Yy lo entrega a su jefe inmediato para revision

y firma

i1 A

v

Remite a Subdireccion de Produccion, dentro de cinco
dias habiles posteriores al mes reperiado, Informe
Mensual de la Operacién de la PTAR, adjuntando en
su ¢aso, resultados de andlisis de laboratorio acreditado,
tramites concluidos, avance de Programa de Acciones

de Mejora y actualizaciones técnicas
12 B

Fin del
proceso

:
’
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RELACION DE ANEXOS

Nombre del documento

Clave

Informe Mensual de la Operacion de la Pianta de Tratamiento de| FEPP-IM-01

Aguas Residuales

de Control de las PTAR

2. |Instructivo de llenado del formato FEPP-IM-01, “Informe Mensuai de
la Operacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales”.
3. | Puntos y Frecuencias Minimas de Medicién Mensual de Parametros | FGPP-FM-01
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO
“INFORME MENSUAL DE LA OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES” (FEPP-IM-01)

Definicidn:
Con este formato, se pretende conocer la situacion operativa de las PTAR cuando se
encuentren operando de forma normal (estabilizada).

En el caso de disponer de un solo médulo de tratamiento, se puede contar de un solo
proceso (aerobio) o bien dos en serie {aerobio-aerobioc o anaerobio-aerobio), siendo
aplicable a las PTAR de las Gerencias Estatales de Colima, Michoacan, QOaxaca,

-Querétare, Tlaxcala, Valle de Toluca y Veracruz, asi como a la Gerencia Metrcpclitana

Norte; en el caso de disponer de dos modulos de tratamiento, se contara con un proceso
aerobio por moédulo para la PTAR de la Gerencia Estatal Jalisco y de dos procesos
anaerobio-aerohio por médulo para la PTAR de la Gerencia Metropolitana Sur. Por lo
anterior, las PTAR sélo requisitaran la informacion que les aplique.

En: Se anotara:

—

1 CENTRO DE TRABAJO Nombre de la Gerencia Estatal o Metropolitana que

emite el reporte.

2 PROCESO(S)/ No. MODULOS Tipo(s) de proceso(s) que se cuentan: si es solamente
aerobio, se anota “AEROCBIO” y si se cuenta con
aerobioc y anaerobio, se anota “ANAEROBIO-
AEROBIO”. El nimero de médulos se separa por una

diagonal de la anterior informacion.

3 PUNTO(S) DE DESCARGA Punto o puntos donde es vertido e! efluente final, si
descarga a cuerpo receptor, anotar el nombre de éste;
si descarga al alcantarillado urbano o municipal, anotar

"ALCANTARILLADO" y si se reutiliza, anot

“REUSO".
4 MES/ANO Mes y afio en el cual se esta elaborando el informe
5 TIEMPO DE OPERACION El tiempo en dias por mes que se aliment:

idual a la PTAR, a travésdel influente.
FECHA: 22 UE FEBRERO DE 200!
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6 INFLUENTE Agua residual de alimentacibn a los procesos
bioloégicos de tratamiento que se dispongan (descarga
del tanque de homogeneizacion).

7 EFLUENTE REACTOR UASB Efluente del reactor anaerobio de lecho de lodos de
flujo ascendente, aplicable sdlo para las PTAR de la
Gerencia Metropolitana Sur y Gerencia Estatal Valle
de Toluca.

8 LODOS ACTIVADOS Proceso aerobio de degradacidn de la materia
biodegradable que mantiene en suspensién a los

microorganisimos por el mezclado con aire, aplicable a
todas las PTAR.

9 REACTOR Tanque de aeracion del proceso de lodos activados.

10 RECIRCULACION Corriente de retorno de los lodos sedimentados en el
clarificador secundario hacia el tanque de aeracion deI
procesc de lodos activados.

11 EFLUENTE Efiuente aerobio del proceso de lodos activados,
aplicable s6lo a las PTAR de la Gerencia Estatal
Jalisco y Gerencia Metropolitana Sur.

12 EFLUENTE FINAL Corriente final de salida de agua tratada en la PTAR
sujeta a regulacion por las autoridades competentes,
aplicable a todas las PTAR.

13 P.M. Promedios mensuales  de los parametros
fisicoquimicos o microbiolégicos. \

14 NUM. ANAL. Numero de analisis ¢ mediciones llevadas a cabo
durante el mes en el punto de medicién y parametro
fisicoquimico o microbioldgico indicado.

15 L.M.P. P.M. Promedios mensuales de los LMP de los parametros
fisicoquimicos y microbiolégicos establecidos en la

NOM o CPD aplicables. \

FECHA 22 DE FEBRERO DE 2006
PAGINA: 12 DE: 24
DIRECCION DE PRODUCCION



20
21

22

23

24

25

26

Manual de Procedimientos para la Operacién de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Controlar la Operacién de la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-03 No. Revisiéon: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006

NORMA DE DESCARGA

COSTO ($/ ANAL.)
No. TOTAL ANALISIS
COSTO ($/mes)

DBO TOTAL
DQO TOTAL

SOLIDOS SEDIMENTABLES

FACTOR ALFA

GASTO
VOLUMEN DE TRATAMIENTO

TIEMPO DE OPERACION

NOM o CPD aplicables a los LMP respectivos:
Descarga a cuerpos receptores, se anota NOM-001;
descarga en alcantarillado urbano o municipal, NOM-
002 y para reuso en servicios al publico, NOM-003,

Costo unitario del parametro fisicoquimico o
microbioldgico interno de control, el cual sélo incluye
reactivos y consumibles.

Numero total de andlisis del parametro fisicoquimico o
microbiologico realizados en ¢! mes. Ecic valor es
calculado por la hoja electrénica.

Costo mensual del! parametro fisicoquimico o
microbioclégico de control respectivo, calculado por la
hoja electrénica.

Demanda Biogquimica de Oxigeno total al quinto dia.
Demanda Quimica de Oxigeno total.

Cuando este pardmetro tenga valores imperceptibles,
se reportara con el valor de “0” (cero).

Este parametro solo aplica para las PTAR de la /7

Gerencia Metropolitana Sur y la Gerencia Estatal Valle
de Toluca.

Flujo volumétrico en los puntos indicados, el cual es e
promedio mensual.

Volumen de agua residua! en m® introducida o
procesada mensualmente en los puntos indicados.

Son las horas mensuales que se alimenta o proce
agua residual en los puntos indice:ﬁ)

;

FECHA: 22 DE FEBRERO DE 2006 /
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27

28

29

30

31

32

33

34

39

36

SOLIDOS TOTALES PURGA

VOLUMEN DE PURGA

CONSUMO ELECTRICIDAD
AERACION

“ZONAS SOMBREADAS”

TOTAL, VOLUMEN DE
TRATAMIENTO

TOTAL, SOLIDOS TOTALES
PURGA

TOTAL, VOLUMEN DE PURGA

No. DE MUESTRAS .
PUNTUALES PARA FORMAR
UNA MUESTRA COMPUESTA

TIEMPO (HRS.) ENTRE TOMA
DE MUESTRAS PUNTUALES
PARA FORMAR UNA
MUESTRA COMPUESTA

SITUACION DE DESCARGA

Concentracion de sélidos totales en la corriente de
purga de lodos anaerobios (efluente reactor anaerobio)
y aerobios (recirculacién).

En la columna “P.M.” se anota el volumen mensual de
lodos anaerobios y aerobios purgados y en “NUM.
ANAL.” se escribe el nimero de purgas mensuales.

Energia eléctrica en kWh consumida mensualmente
por el equipo de aeracién para los procesos aerobios,
calculado como el producto del amperaje, voltaje y el
tiempo de operacion de dichos equipos en el mes.

En las zonas sombreadas en tono oscuro no se
reporta ningun valor, ya que no aplica. S‘:

Volumen mensual de agua residual tratada en la PTAR
correspondiente al efluente final.

Concentracion fotal del volumen total de lodos
secundarios purgados, lo obtiene la hoja electréonica.
Volumen total mensual de los lodos secundarios
purgados, lo calcula la hoja electrénica.

Numero de muestras simples tomadas para el efiuente
final de acuerdo a los procedimientos de muestreo gue

le apliquen. ﬂ

Tiempo en horas entre toma de muestras simples para
formar una muestra compuesta, de acuerdo a los
procedimientos de muestireo que le apliquen.

La hoja electrénica desplegara “DENTRO DE NORMA”
si todos los pardmetros del efluente final cumplen con
las normas de descarga y desplegara “FUERA D
NORMA” si alguno o varios no cumpien

FECHA 22 DE FEBRERC DE‘QO 6
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CANTIDAD GENERADA, Masa en kg de residuo en base seca generado

RESIDUO mensualmente por la PTAR, en el caso de los lodos,
se refiere a los purgados del sedimentador (calculado
por 1a hoja electrénica) y en el caso de la grasa y de la
basura, es la masa sin agua retirada de la trampa o
rejillas, respectivamente.

CANTIDAD GENERADA, Masa de agua (kg) contenida en el residuo generado

HUMEDAD por la PTAR en el mes.

CANTIDAD DISPUESTA, Masa de residuo en base seca (kg) que es retirado

RESIDUO fuera de la planta industrial por una empresa
autorizada. En el caso de la basura es equivalente al
generado. :

CANTIDAD DISPUESTA, Masa en kg del agua contenida en el residuo a retirar %

HUMEDAD de la planta industrial, durante el mes.

MECANISMO DE SALIDA, Forma como son dispuestos para su retiro los lodos

LODO BIOLOGICO Y LODO biolégicos y quimicos; no se incluye la basura puesto

QUIMICO gue ésta se retira en el camion de la basura.

MECANISMO DE SALIDA, Forma come es dispuesia para su retiro la grasa no

GRASA estabilizada.

CONCENTRACION DE LECHE Proporcién en fraccion peso promedio de la leche en
la
REHIDRATADA A formulacidén de la leche rehidratada a concentracion

EN POLVO EN LECHE polvo, grasa vegetal y vitaminas dentro de

CONCENTRACION SIMPLE simple.

DENSIDAD DE LECHE
REHIDRATADA A concentracién simple (envasada).
CONCENTRACION SIMPLE

DENSIDAD DEL AGUA DE Densidad en kg/lt del agua empleada para rehidratar la

REHIDRATACION leche en polvo a la temperatura de rehidratacion.

AGUA POTABLE DE Volumen total de agua potable en m® que ingresa a
SUMINISTRO planta industrial en el mes reportado.

FECHA: 22 DE FEBRERO DE 2606
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47

48

49

50

51

52

53

54

AGUA POTABLE PARA
RIEGO

AGUA POTABLE PARA PTAR

PRODUCCION DE LECHE
FLUIDA

PRODUCCION DE LECHE
REHIDRATADA

1

INFLUENTE TOTAL

SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE

COSTO UNITARIO DEL AGUA
POTABLE DE SUMINISTRO

VOLUMEN (reuso interno)

Volumen mensual de agua potable en m® que es
destinada para el riego de las areas verdes y que ya
no genera mas agua residual.

Volumen de agua potable en m® empleada para los
servicios de la PTAR durante el mes reportado.

Volumen total de leche rehidratada y fresca en m®
producida en el mes reportado. No aplica para la
PTAR de Querétaro.

Volumen total de leche rehidratada en m® producida en

- el mes reportado. No aplica para la PTAR de

Querétaro.

Volumen total en m® de aguas residuales crudas
generado por la planta industrial en el mes reportado,
es calculado por la hoja electrénica.

Fuente de suministro del agua potable que ingresa a la
planta industrial, se anota “pozo” si se extrae del
subsuelo y “red municipal” si es proporcionada por el

municipio.

Costo por m® del agua potable que es suministrada a
través de pozo o de la toma municipal, actualizada al
mes del reporte.

Cantidad en m® mensuales de agua tratada de reuso
empleada en las areas indicadas dentro de la planta
industrial. “Servicios generales” incluye: areas verdes,
sanitarios, lavado de autos y patios, enjuague de
bolsas de polietileno rotas, efc.; "servicios auxiliares”
incluye: torre de enfriamiento, cabezas de
compresores de amoniaco, condensadores
evaporativos, etc.; en cuanto a la PTAR con o sj
reingreso, se refiere a si el agua tratada ingr

nuevamente al tratamiento o no. W

/’ FECHA: 22 DE FEBRERO DE 200!
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55 VOLUMEN, REUSO EXTERNO Cantidad mensual en m* de agua tratada entregada
para su reuso fuera de la planta industrial.

56 COSTO DEL AGUA POTABLE

57

58

59

60

TRAMITE

AVANCE

RENDIMIENTO DE USO DE
AGUA POTABLE PARA
PRODUCCION

EFICIENCIAS
VOLUMETRICAS

Monto mensual calculado por la hoja electrénica en
base al consumo y costo unitario del agua potable de

suministro.

Conjunto de tramites que podrian aplicar a la PTAR:

“titulo de concesién”, corresponde al
Descarga de Aguas Residuales a

Permiso de
los cuerpos

receptores; “ocupacién zona federal’, es el Titulo de
Concesion por Ocupacién de Zona Federal; “permiso
dz descarga”, es el Permiso de Descarga para &l
alcantarillado urbano o municipai; “CPD de DBO vy
SST”, para PTAR con descarga al drenaje urbano o
municipal y que no cuente previamente con CPD;
‘eximir metales pesados”, corresponde a la
autorizacioén para eximir medicién de metales pesados

y cianuros.

Anotar “a” en la situacién en la gue se encuentre el

tramite que si aplica y no se ha comenzado su
realizacion; “En Curso”, significa que el tramite ya se

tramite en cuestion: “No Aplica”, significa que un
tframite determinado no es valido; “No Iniciado”, es unQ

inicid y esta en proceso de ejecucion y “Concluido”
demuestra que se ha cumplido con el tramite.

Representa los litros de agua potable de suministro/?
consumidos para producir un litro de leche fluida o
rehidratada durante el mes indicado, son calculados
por la hoja electrénica. No aplica para la produccién de

leche en polvo (litros equivalentes).

-

Son calculadas por la hoja electrénica. “Del Influente”,

del influente que es ftratado y descargado como
efluente final y “Total”, es la fraccién del influente tgtal

es la fraccién del influente total que ingresa a la PTAR
para tratamiento; “Del Efluente Tratado”, es la fraccj{z>

es descargado como efluente final

i

" DIRECCION DE PRODUCCION
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61 EFICIENCIAS DE REMOCION Representa la fraccion de los contaminantes basicos
DE CONTAMINANTES (DBO, DQO, Sdlidos Suspendidos Totales y Grasas y
' Aceites) que han sido removidos con respecto a su
concentracion en el influente. “Global®’, es la media
aritmética de las cuatro eficiencias anteriores. Son

calcuiadas por la hoja electrénica.

62 INDICE DE REUSO DEL AGUA Son la fraccién del volumen mensual en m® de agua
TRATADA tratada (efluente final) que es reutilizada dentro del
centro de trabajo (interno), asi como dentro y fuera del

mismo (total). Los calcula la hoja electrénica.

63 RENDIMIENTO Es la cantidad en kg de oxigeno del aire que es

TRANSFERENCIA DE transferido al agua residual del tanque de aireacién,
OXIGENO por kWh de energia eléctrica consumida por el equipo
de aeraciéon en un mes. ‘Modulo no. 17; aplica todas

las PTAR y “Médulo no. 2°, sdlo para las PTAR de las
Gerencias Estatal Jalisco y Metropolitana Sur. Es
calculado por la hoja electrénica con datos del oxigeno
disuelto del influente, reactor y recirculacién y de ia
DBO del influente y efluente final.

64 INDICE ENERGETICO Es la cantidad de energia eléctrica consumida por la
PTAR en kWh durante un mes para tratar y descargar
un m® de efiuente final. Es calculado por la hoja

XN

electrénica.
65 RENDIMIENTO DE Es la fraccibn masica de los soélidos totales que
PRODUCCION DE LODOS ingresan a la PTAR que son transformados en lodos y

retirados del centro de trabajo.

66 EFICIENCIA DE Es la cantidad de agua recuperada de los residucs, en
RECUPERACION DE AGUA relacién a su cantidad generada y se calcula como la

DE RESIDUOS relacién entre la diferencia de humedades de los lodos
purgados y dispuesios, a la humedad de los Iodoi

N S=

purgados. Es obtenido por la hoja electrénica.

3
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TIPO DE PRODUCTO Tipo de producto quimico operacional: "desanitizante”,
desactiva sanilizantes; “carga carbonosa”, recupera
carga organica perdida por dilucién; “coagulante y/o
floculante”, concentra sélidos; “desengrasante y/o
deodorizante”, elimina grasas y malos olores;
“desinfectante”, elimina microorganismos patégenos;
“filtrante”, reduce sdélidos suspendidos; “estabilizante”,
desactiva los lodos residuales; “neutralizante”,
neutraliza el pH del agua residual y “nutriente”, nutre a
los microorganismos.

NOMBRE QUiMIgOY Nombre quimico del producto quimico operacional
CONCENTRACION : - respectivo, especificandoc: la concentracién  de
adquisicion (compra) en por ciento peso.

COSTO ($/kg) Costo unitario por kg del producto quimico respectivo.

=3

CONSUMO (kg) Consumo mensual en kg de ios productos quimicos
operacionales utilizados.

COSTO ($/mes) Costo mensual del producto quimico especifico usado,
‘ obtenido por la hoja electronica.

CANTIDAD Cantidad de las unidades indicadas en la columna
respectiva; para los anadlisis internos y productos
quimicos operacionales, son tomados de los recuadros
correspondientes.

$/UNIDAD Costo unitario de los conceptos previamente !
especificados, la hoja electrénica copia dichos costos

para los andlisis internos y los productos quimicos
operacionales.

ENERGIA ELECTRICA En “CANTIDAD”, se anota el total de energia eléctrica )
en kWh consumida por 1a PTAR durante el mes y en
“$/UNIDAD”, se registra el costo promedio, calculado
como el costo total de energia eléctrica pagada enC>

el consumo total de la misma.

DIRECCION DE PRODUCCION
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MANO DE OBRA Corresponde a la mano de obra de todo el personal
operacional de la PTAR en tiempo normal y extra,
incluyendo la fracciéon de tiempo que el Encargado se

dedica a operar la PTAR.

MANTENIMIENTO Costo del mantenimiento llevado a cabo en el mes en

los equipos, instalaciones y construcciones de

la

PTAR, registrando el costo promedio de cada orden de
trabajo (OT), calculado como el monfo total entre el

numero de érdenes de trabajo ejecutadas en el mes.

ANALISIS EXTERNOS

En “CANTIDAD", se anota el monto total gastado en
- los analisis del efluente fina! o de lodos residuales

realizados en el mes por laboratorios acreditados por

la EMA y en "$/UNIDAD" se registra el costo
promedio, calculado como el monto total pagado entre

el niimero de analisis hechos.

F

DISPOSICION DE RESIDUOS  Se anota el costo del retiro de los residuos generados
por la PTAR llevados a cabo por un externo, asi como
el costo promedio por kg de residuo humedo retirado,
obtenido como el monto total entre el total de kg de

lodo himedo retirado.

TRAMITES Se reporta el costo total para la realizacién de algin
tramite a la autoridad competente.

COSTO ($/mes) Costos mensuales de los conceptos antes detallados,
es calculado por la hoja electrénica.

FRACCION Porcentaje del costo mensual respecto al costo total
del tratamiento sin reuso, calculado por la hoja
electronica. .

COSTO TOTAL DEL Costo mensual del tratamiento del agua residual sin

TRATAMIENTO SIN REUSO incluir el reuso, obtenido por la hoja electrénica.

COSTO DEL AGUA Costo del agua tratada por cada m® del efluente findl

TRATADA SIN REUSO en el mes reportado no considerando, el reuspo,

eterminado por la hoja electrénica.

FECHA: EBRERO DE 2006
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84 ELABORO

85 REVISO

86 Vo.Bo.

Nombre, puesto especifico y firma del encargado de la
PTAR que elabor¢ el informe mensual.

Nombre, puesto y firma del jefe inmediato del
Encargado de la PTAR.

Nombre, puesto y firma ya sea del Subgerente si él no
revisé el informe o bien del Gerente Estatal, si el
Subgerente revisd el informe.

SN
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Controlar la Operacion de la PTAR
Clave: VST-DP-PR-010-03 No. Revisién: 02

Emision original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

Liconsa

HISTORIAL DE CAMBIOS
Revision Fecha de N . .
nGm. aprobacién Descripcién del cambio Motivo(s)
00 24-02-1999 | Documento original, con clave
DPST-001-99,
01 01-03-2001 |Actualizacion del documento,
clave: DPST-001-99.
02 22-02-2006 | Actualizacion del documento. -Se incluyen las Politicas “Sobre la

Vigilancia y Operacién de las
Plantas de Tratamiento de
Efluentes”, las cuales estaban
integradas en el “Manual de
Politicas de  Operacion vy
Procedimientos para la
Administracién del Mantenimiento
y Conservacion a Plantas
Industriales”, clave DPST-001-99,
vigencia del 24 de febrero de 1999

y actualizado en marzo del 2001.
-Incorporacién de: Introduccion,
Objetivo, Glosario, Marco Legal y
Alcance.

-Se incorporan normas Mas

especificas para la operacién del
manual.

-Incorporacién de nuevos
procedimientos.

-Homologacién conforme a la
Guia Técnica para la Elaboracién
de Documentos Normativos, con
clave VST-DA-GS-002 de fecha 3
de febrero de 2005.

Cambic de formato.

U
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Plantas de Tratamiento de Aguas Residualesg
Procedimiento para Controlar el Arranque y

Estabilizacion de la PTAR .

Ciave: VST-DP-PR-010-04  |No. Revision: 02 Liconsa

Emision original: 24-02-1999 |Revisién: 22-02-2006
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Procedimiento para Controlar el Arranque y

Estabilizacion de la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-04 _ |No. Revisién: 02 Liconsa

Emision original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006
— ]

OBJETIVO

- Normar la metodologia general a la que deben apegarse las PTAR para reestablecer
su operacion normal, cuando requiera suspenderla por motivo de realizacion de
cambios 0 mejoras en el proceso de tratamiento o bien por mantenimiento mayor.

X
@
:
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Controlar el Arranque y

Estabilizacion de la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-04

No. Revision: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999

Revision: 22-02-2006

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso o Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento de
) trabajo

1 | Gerente Estatal | Avisa por escrito con 20 dias naturales de Oficio
o Metropolitano | anticipacion a la autoridad competente, con copia a la
Subdireccion de Produccién, de la suspension de la
operacién de la PTAR, indicando el motivo.
2 Encargade |Integra los materiales, reactivos, productos de
Operacién operacién y demas insumos y, de requerirse,
PTAR capacitacion, previo al arranque de la PTAR.
3 Jefe Depto. [ Acuerda parametros a medir, asi como frecuencias, Oficio
Proc., Mantto. |en base a las limitantes de insumos operacionales,
/ y Conserv. de |equipos de laboratorio y personal disponible.
Plantas/
Encargado
Operacién
PTAR
4 Encargado |Arranca la PTAR verificando que instalaciones, Bitacora de
Operacion equipos y tanques funcionen adecuadamente antes operacién
PTAR de alimentar con agua residual, reportando al
Subgerente cualquier anomalia.
5 Encargado |Supervisa la medicion, control y regisire en bitacora Bitacora de
Operacién de los parametros acordados con el Departamento de operacion
PTAR Procesos, Mantenimiento y Conservacién de Plantas,
asi como los cambios fisicos que sucedan.
6 Encargado | Elabora el “Informe Semanal de la Estabilizacion de la| Informe Semanal
Operacion PTAR", lo valida junto con su jefe inmediato con sus dela
PTAR firmas, y lo remite via electrdnica al Jefe del| Estabilizacion de
Departamentc de Procesos, Mantenimiento vy la PTAR
Conservacion de Plantas, el primer dia habil de la
semana posterior a la reportada.
7 Jefe Depto. | Coordina el anadlisis del comportamiento de los
Proc., Mantto. | parametros, supervisa asesoria al Encargado y, de
y Conserv. de |requerirse, autoriza visi apoyo ala PTAR.
Plantas /,muam\\
) FECHA: 22 DE FEBRERO DE 206
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Controlar el Arranque y

Estabilizacion de la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-04

No. Revisién: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999

Revision: 22-02-2006

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso

Nombre y clave

N Responsable Actividad del documento de
am, 5
trabajo
8 Jefe Depto. | Coordina analisis con recomendaciones, cuando se Comportamiento
Proc., Mantio. |observa que el sistema ha  concretado }3!9 Ia_'
y Conserv. de | satisfactoriamente su estabilizacion. Estabilizacion de
Plantas la PTAR y
recomendaciones
9 Subdirector de | Notifica al centro de trabajo la conclusion de la Oficio
Produccién |estabilizacion de la PTAR y que sélo se reportara

mensualmente en lo sucesivo.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Procedimiento para Controlar el Arranque y

Estabilizacion de la PTAR
Clave: VST-DP-PR-010-04 No. Revision: 02

Emisioén original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

0

Liconsa

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio del
proceso

Avisa por escrito con 20 dias naturales de
anticipacion a autoridad competente, con
copia a Subdireccién de Praduccion, de la
suspensién de la operacidn de ia PTAR,
indicando el motivo

h 4

ER [~ ]

Elabora el Informe Semanat de la Estabilizacion
de la PTAR, lo valida junto con su jefe inmediato
con sus firmas y o remite via electrénica al
Jefe dei Departamento de Procesos, Mantto.
¥ Conservacion de Plantas, el primer dia habil

de la semana posterior a la reportada

6 B

Integra los materiales, reactivos, praductes de
operacion, demas insumos y, de requerirse,
capacitacion, previo al aranque de la PTAR

2 ] [ o]

Acuernds parametros a medir y frecuencias en
base a limitantes de insumos operacionales,
equipos de laboratoric y personal disponible

,

Arranca la PTAR, verificando que instalaciones,
equipos y tangues fundonen adecuadamente
antes de alimentar con agua residual,
reportando al Subgerente cualquier anomalia

h 4

Supervisa la medicidn, controi y registro en
hiticora de tos pardmetros acordados con
el Departamento de Procesos, Mantenimisnto
¥ Conservacién de Plantas, asi como los
cambios fisicos que sucedan

N [ ]

A

Cceordina ei analisis del comportamiento de los
parametros, supervisa asesoria al Encargado
y, de requerirse, autoriza visita de apoyo a la

PTAR

[ 7] [ c |

h 4

Coordina anélisis con recomendaciones cuando
se observa que & sistema ha concretado
satisfactoriamente su estabilizacion

(2] [e ]

b

Netifica al centro de trabajo la conclusién de
la establlizacion de la PTAR y que sélo se
reportard mensualmente en lo sucesivo

§
|

(r
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Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Manual de Procedimientos para la Operaciéon de las

%miﬁi‘%gﬁggﬁz Procedimiento para Controlar el Arranque y
o L Estabilizacién de la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-04 No. Revision: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

RELACION DE ANEXOS

Nuam.

Nombre del documento

Clave

Informe Semanal de la Estabilizacidén de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales

FEPP-1S-01

Instructivo de llenado del formato FEPP-1S-01, “Informe Semanal de
la Estabilizacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales”

Comporiamiento de la Estabilizacién de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (Variacion de los Pardmetros y Eficiencias de
Remocién)

FEPP-1S-02A

Comportamiento de la Estabilizacion de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (Variacién de las Estabilidades del Proceso y de
los Parametros)

FEPP-1S-02B

Comportamiento de la Estabilizacién de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (Grafica de la Variacion Semanal de los
Parametros i)

FEPP-1S-02C

Comportamiento de la Estabilizacién de 1a Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (Grafica de la Variacibn Semanal de los
Parametros Il)

Instructivo de llenado de los formatos FEPP-1S-02A, FEPP-1S-02B,
FEPP-1S-02C y FEPP-IS-02D “Comportamiento de la Estabilizacion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales”

FEPP-15-02D %
§

FECHA: 22 DE FEBRERO DE 200
PAGINA 7 DE; 20
DIRECCION DE PRODUCCION)



s
) (%)
e QROES

Liconsa

N

Clave: VST-DP-PR-010-04
igi

Emisién or

T SEWNNISIY $YOV A0 DANSIVLYEL 30 VINY 4 ¥ 30 NOIDYZNISYIST Vi 30 TyNvIEE SRuoan - -

a 4
a I
© - © _M {ie) b
[+}]
=53 I <
‘0 .W o |9 @ S SINDDYANISED
“ ‘B m £ ey Ll [ W C I SRS SR o
o ¢ s um o M ICY (o " ! LT
OD. | — ! = - O RN
AN O ~ — . : Zva
] M.. = o |« m s 8z} () L%, I L@MT i M — ST
iR RN - IRCOBEC)N ), oy T
o Q|0 N i ]
= olS ©Z & N .
QgleT = TG BT TR R A T T A GRe | G (e el
0 olO m o M S Lo remd e | uoLoe s geiil mord. b omep -l gRY 0 U8§ S
t |
..m c am“ ‘0 % - Q.u T 4 ! S Ione ST TN,
2 m s N b % N 4, ot e
= — _ NS
RN | T e
w m ..m .m % ~ [T E@: i 3} @@.@ i SR
ok g ® N _._D._ ~ CINR AN, - O S
ol'= LL — e
- m
S| E - -
o ol c < S gt
M o . =2 o o
-_— o
M o = M
co|® u
2]
= 1]
=
(14
0
[ '8
4

NOI2ONAoYd 3a NoIooadiaans  ESHEN
. NOIOONAO¥d 30 NGIDD3NIa |
V0-SFddad "A0 30 V'S 'YSNOOIN

\

DE: 20

5

FECHA: 22 DE FEBRERO JE 2008
PAGINA
DIRECCION DE PRODUCCION




)

‘.\_/;

Manual de Procedimientos para la Operacién de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

T ;gﬁzzggg Procedimiento para Controlar el Arranque y
i Estabilizacion de la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-04 No. Revision: 02 Liconsa

Emision original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006
R ittt

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO
“INFORME SEMANAL DE LA ESTABILIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES” (FEPP-1S-01)

Definicion:

Este formato servira para conocer la situacién de la PTAR cuando se encuentre en
proceso de estabilizacién, abarcando las dos fases respectivas (inicial y final).

El formato aplica a un solo proceso de tratamiento, por lo que las plantas que dispongan
de mas de un proceso, deberan adjuntar el nimero de formatos respectivos identificados
con el tipo de proceso y el médulo correspondientes; por lo antes expuesto, las PTAR de
las Gerencias Estatales Colima, Michoacan, Oaxaca, Querétaro, Tlaxcala y Veracruz que
constan de un solo proceso de tratamiento, remitiran solo un formato; para las PTAR de
las Gerencias Estatales de Jalisco y Valle de Toluca, asi como de la Gerencia
Metropolitana Norte que cuentan con dos procesos, remitiran dos formatos y para el caso
de la Gerencia Metropolitana Sur que consta con cuatro procesos, deberan remitir cuatro

formatos.

En:

——

1 CENTRO DE TRABAJO

2 PROCESO /No. MODULO

3 FASE DE ESTABILIZACION

4 SEMANA /ANO

5 TIEMPO DE OPERACION

A

Se anotara:

Nombre de la Gerencia Estatal o Metropolitana que
emite el reporte.

Tipo de proceso que se reporta:; si es aerobio, anotar
“AEROBIO” y si es anaerobio, “ANAEROBIO". Anotar
después de la informacién anterior una diagonal y e!
numero de moédulo de tratamiento que se reporte, / |
antecedido de la palabra “MOD.” '

fase inicial, anotar “INICIAL” y si es la fase final, anotar

Fase de estabilizacion en la que se encuentre: si es la \\
“FINAL".

Numero de semana y afic gue se esta reportando,

Tiempo de operacidn (horas por dia) en que( se
i residual al procewnado.

FPEHA: 22 DE FEBRERD DE 2006 ‘
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Controlar el Arranque y
Estabilizacién de la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-04 No. Revision: 02 Liconsa

E‘nisién original: 24-02-1999 | Revisién: 22-02-2006

DiA

INFLUENTE

REACTOR AEROBIO Y

RECIRCULACION DE LODOS

EFLUENTE

PROMEDIO

No. MUESTRAS SIMPLES

pH
TEMP. (°C)

DBO total {mg/l)

DQO total (mg/l)

SST (mg/l)

GyA (mgl/l)

Dia de la semana que se estad reportando, ya se
encuentra especificado.

Corriente de agua residual que es alimentada al
proceso que se reporta, esta agua puede ser cruda o
parcialmente tratada por otros procesos que puedan
existir previamente.

Tanque de aeracion del proceso de lodos activados y
corriente de recirculacion de lodos sedimentados en el
clarificador secundario correspondiente.

Corriente de agua residual tratada por el proceso en
cuestiobn reportado, puede ser efluente aerobio o
anaerobio y podria 0 no corresponder con el efluente
final.

Promedio semanal del parametro que le corresponda.

Numero de muestras simples que se tomaron en un
dia para conformar una muestra compuesta de cada
uno de los parametros fisicoquimicos incluidos; si se
tomé solamente una muestra simple en todo el dia, se
reporta “1".

Potencial hidrégeno. 7
Temperatura en grados centigrados. _

Demanda bioguimica de oxigeno total al quinto dia, en
miligramos por litro. ‘

Demanda guimica de oxigeno total en miligramos por
fitro.

Sélidos suspendidos totales en mlllgramos por litro.
#es en miligramos por [¥o.

__-n—-\-—-——.‘-
DIRECCION DE PRODUCCXON

FECHA' 22 DE FEBRER 2008
PAGINA: 10 DE: 20



Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Procedimiento para Controlar el Arranque y
Estabilizacion de la PTAR
Clave: VST-DP-PR-010-04 No. Revisién: 02

Emisién original: 24-02-1999 | Revisién: 22-02-2006
- = | .

18 N total (mg/l} Nitrégeno total en miligramos por litro.

19 P total (mg/l) Fésforo total en miligramos por litro.

20 88 (mif) Solidos sedimentables en mililitros por litro.

21 VL (mlig) indice volumétrico de lodos en mililitros por gramo.

22 0D (mg/l) Oxigeno disuelto en miligramos por litro.

23 SST rec. (mgll) Solidos  suspendidos tofales en la corriente de

recirculacion de lodos sedimentados en el clarificador
secundario, en miligramos por litro.

24 S8 rec. (mlfl} Soélidos sedimentables en la corriente de recirculacién
de lodos sedimentados en el clarificador secundario,
en mililitros por litro.

25 Qrec. (I/s) Flujo volumétrico de recirculacion de lodos
sedimentados en el clarificador secundario del proceso
de lodos activados, en litros por segundo.

26 COLORY OLORDELLICOR  Color y olor del licor mezciado del proceso aerobio de
MEZCLADO lodos activados.

27 ASPECTO DE LA ESPUMA Caracteristicas visuales de la espuma existente en el
tanque de aeracién del proceso aerobio (lodos”

activados).

28 FACTOR ALFA Factor alfa aplicable al proceso anaerobio (UASB) y es
adimensional. -

29 Q(ls) Fluje volumétrico de descarga del agua tratada por el

proceso reportado en litros por segundo.

30 ZONAS SOMBREADAS En las zonas indicadas (sombreadas), no se repo

ningun valor, ya que no aplica. @\)
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Controlar el Arranque y
Estabilizacion de la PTAR .
Clave: VST-DP-PR-010-04 No. Revisién: 02 Liconsa

Emisién original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006
- |

31 OBSERVACIONES Descripcion de las etapas observadas durante las
fases inicial o final de la estabilizacion.

32 ELABORO Nombre, puesto especifico y firma del Encargado de la
PTAR que elaboro el informe mensual.

33 REVISO Nombre, puesto y firma del jefe inmediato del
Encargado de la PTAR que reviso el informe.

\.
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Controlar el Arranque y
Estabilizacién de la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-04 No. Revisién: 02

Liconsa

Emisién original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006

COMPORTAMIENTO DE LA ESTABILIZACION DE LA PTAR

VARIACION DE LOS PARAMETROS Y EFICIENCIAS DE REMOCION

(FEPP-1S-02A)

LICONSA, S5.A. DE C.V. F‘EPP-I&-GQ;]
DIRECCION DE PRODUGCION
ummsa SUBDIRECCION DE FRODUCCION
COMPORTAMIENTO DE LA ESTABILIZAGION DE LA FLANTA DE TRATAMIENTO DE AGLUAS RESIDUALES
VARIACION DE LOS PARAMETROS Y EFICIENCIAS DE REMOCIGN
GENTRO DE TRABAJG: L1} . PERIODO DE MEDICION; (9.}
PROCESO / No. MODULO: 2
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

il

Procedimiento para Controlar el Arranque y
Estabilizacién de la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-04

No. Revision: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999

L.

Revisidn: 22-02-2006

_ COMPORTAMIENTO DE LA ESTABILIZACION DE LA PTAR
VARIACION DE LAS ESTABILIDADES DEL PROCESO Y DE LOS PARAMETROS
(FEPP-1$-028)
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Liconsa

COMPORTAMIENTO DE LA ESTABILIZACION DE LA PTAR
GRAFICA DE LA VARIACION SEMANAL DE LOS PARAMETROS |

(FEPP-15-02C)
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Manual de Procedimientos para fa Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

ﬁ;ﬁg&{ﬁﬁ%gigg}g Procedimiento para Controlar el Arranque y
oo LS Estabilizacién de la PTAR .
Clave: VST-DP-PR-010-04 No. Revisién: 02 Liconsa

Emisién original: 24-02-1999 | Revision: 22-02-2006

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO
“COMPORTAMIENTO DE LA ESTABILIZACION DE LA PTAR”
(FEPP-IS-02A, FEPP-IS-02B, FEPP-IS-02C Y FEPP-1S-02D)

Definicién:

Con este formato no solamente se consolidaran los informes semanales de la
estabilizaciéon de la PTAR remitidos por el centro de trabajo, sino que sera una
herramienta para estimar la estabilidad del sistema a lo largo del tiempo que sirva de
criterio para decidir cuando se ha concretado satisfactoriamente dicho proceso y entonces
operar de forma normalizada.

Este reporte maneja los mismos parametros que el “Informe Semanal de la Estabilizacion
de la PTAR", por ello, dependiendo del centro de trabajo que se encuentre en
estabilizacion, se generaran de uno a cuatro juegos de cuatro reportes de cada uno de los

gue aqui se exponen.

1

En:
CENTRO DE TRABAJO

Se anotara: %
Nombre de la Gerencia Estatal o Metropolitana que
emite el reporte.

2 PROCESO/ No. MODULO Tipo de proceso que se reporta: si es aerobio anotar
"AEROBIOQ” y si es anaerobio, “ANAEROBIO”. Anotar
después de la informacion anterior una diagonal y el
nimero de moédulo de tratamiento que se reporte,
antecedido de la palabra “MOD.”

3 PERIODO DE MEDICION Se indicara el nimero de la semana inicial y final que
abarca el periodo de estabilizacion de la PTAR.

4 PROMEDIOS SEMANALES DE La hoja electronica automaticamente consolida los,
MEDICION DE LOS promedios semanales de los parametros de losy
PARAMETROS informes semanales remitidos y los ubica en el nimero
FISICOQUIMICOS Y de semana del afo reportado que les corresponda. .
MICROBIOLOGICOS

5 FECHA Desglosa el mes y el nimero de semana del afio.

6 INFLUENTE Corresponde al agua residual que ingresa al proceso

aerobio o anaerobio que se_reparta.

DIRECCION DE PRODUCCION

N -
L
FECHA: FEBREROQ BE 3008
PAGINA: 17 DE:20
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Procedimiento para Controlar el Arranque y

Estabilizacion de la PTAR

Clave: VST-DP-

PR-010-04 No. Revisién: 02 Liconsa

Emision original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

REACTOR AEROBIO Y
RECIRCULACION DE LODOS

EFLUENTE

EFICIENCIAS DE REMOCION

PROMEDIOS MENSUALES DE
MEDICION DE LOS
PARAMETROS
FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS

PERIODO

VALORES MAXIMOS,
MINIMOS Y PROMEDIOS DE
LOS PARAMETROS
FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS

ESTABILIDADES SEMANALES
DEL PROCESO Y DE LOS
PARAMETROS
FIsIcoQuimiCOS Y
MICROBIOLOGICOS

ESTABILIDADES MENSUALES
DEL PROCESO Y DE LOS
PARAMET’ROS
FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS

Aplica al proceso de lodos activados solamente.

Es el agua tratada resultante del proceso aerobio o
anaerobio que se reporta.

Corresponde a la remocién de contaminantes basicos
(DBO total, DQO total, SST y GyA), asi como la
eficiencia global que es el promedio de las anteriores,
para el proceso aerobio o anaerobio que se reporta.

l.a hoja electrénica calcula los promedios mensuales
partiendo de los datos diarios de los parametros
reportados en el mes que le aplique.

La hoja electrdnica indica el mes inicial y final en el que %
se llevd a cabo la estabilizacion de la PTAR.

Son obtenidos por la hoja electrdnica: Los valores
maximos y minimos aplican para los promedios
semanales; los demas promedios indicados, aplican los
promedios de los datos diarios reportados en el periodo
que les corresponda.

Las estabilidades semanales del proceso, se calculan
como la desviacién media de las eficiencias globales de
remocion de contaminantes medidas diariamente en la
semana reportada. Las estabilidades semanaies de los
parametros, lo obtiene como el cociente de la
desviacidbn media entre la media aritmética de los
parametros medidos dlarlamente en la semana que
aplique.

Las estabilidades del proceso mensuales y de Ios
parametros, son equivalentes a las semanales, pero el
periodo de mediciéon diarioc es mensual. Ambas. S0
expresadas como porcentaje de variacion.

"
FECHA: 2 EBRERCA\DE 2608
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Clave: VST-DP-PR-010-04 No. Revision: 02 Liconsa

Emisién original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006 ]

VALORES MAXIMOS,
MiNIMOS Y PROMEDIOS DE
LAS ESTABILIDADES DEL
PROCESO Y DE LOS
PARAMETROS
FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS

GRAFICA DE pH
GRAFICA DE TEMPERATURA
GRAFICA DE DBO TOTAL

GRAFICA DE DQO TOTAL

GRAFICA DE SST

GRAFICA DEL IVLY SS

GRAFICA DEL OD O DEL
FACTOR ALFA

GRAFICA DE LAS )
EFICIENCIAS DE REMOCION
DE CONTAMINANTES

Los valores maximos y minimos aplican para los
promedios semanales de las estabilidades; los demas
promedios indicados, aplican los promedios de los
datos diarios de las estabilidades reportados en el
periodo que les corresponda.

Variacién del pH con respecto al nimero de semana
para el influente, reactor aerobio y efluente.

Variacion de la temperatura del influente y reactor
aerobio, respecto al nUmero de semana.

Variacion de la demanda biogquimica de oxigeno total
del influente y efluente vs. el nimero de semana.

<

Variacion de la demanda quimica de oxigeno total del
influente y efluente vs. el nUmero de semana.

Variacion semana! de los sdlidos suspendidos totales
del influente, reactor y recirculacién del proceso aerobio
y efluente.

Variacion semanal del indice volumétrico de lodos en el
reactor aerobio y los solidos sedimentables del reactor
y recirculacidén del proceso aerobio.

Si el proceso reportado es aerobio, es la variacién del
oxigeno disuelto y si es anaerobio, es la variacién del
factor alfa con respecto al nimero de semana.

Variacion de las eficiencias de remocion de los
contaminantes basicos (DBOt, DQOt, SST y GyA), asi
como su promedio (global) con respecto al namero d

semana.
FECHA: 22 DE FEBRERO DE 2006
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di Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
) 5m§}gﬁ§§§ Procedimiento para Controlar el Arranque y
P s LR Estabilizacién de la PTAR
Clave: VST-DP-PR-010-04 | No. Revisién: 02 Liconsa

Emisién original: 24-02-1999 | Revisidn: 22-02-2006

HISTORIAL DE CAMBIOS

|

Revision Fecha de

nam. aprobacion Descripcion del cambio Motivo(s)

24-02-1999 | Documento original, con clave
DPST-001-99.

01 01-03-2001 |Actualizacién del documento,
clave: DPST-001-99.

02 22-02-2006 | Actualizacién del documento. -Se incluyen las Politicas “Sobre la
Vigilancia y Operacion de las
Plantas de Tratamiento de
Efiuentes”, las cuales estaban
integradas en el “Manual de
Politicas de  Operacion vy
Procedimientos para la
Administracion del Mantenimiento
y Conservacibn a Plantas
Indusiriales”, clave DPST-001-99,
vigencia del 24 de febrero de 1999
y actualizado en marzo del 2001.

-Incorporacion  de:  Introduccidn,
Objetivo, Glosario, Marco Legal y
Alcance.

-Se incorporan normas mas
especificas para la operacién del
manual.

-Incorporacion de nuevos
procedimientos.

Cambio de formato. -Homologacion conforme a la
Guia Técnica para la Elaboracion
de Documentos Normativos, con

clave VST-DA-GS-002 de fecha 3
de febrero de 2005,

S
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Clave: VST-DP-PR-010-05 No. Revisidn: 02
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Liconsa
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
: Procedimiento para Controlar el Manejo, Tratamiento y
S HhIEG Disposicién de Residuos Generados en la PTAR
" Clave: VST-DP-PR-010-05 No. Revision: 02

Emisidn original: 24-02-1999 | Revisién: 15-10-2005

OBJETIVO

Liconsa

Establecer los lineamientos generales para regular el manejo, tratamienfo y
disposicién de los residuos producidos en la PTAR, en las plantas industriales de
LICONSA, S. A. de C. V., afin de evitar cualquier apercibimiento o multa por parte

de las autoridades competentes.

- DIRECCION DE PRODUCCIPN %
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

!4

Disposicién de Residuos Generados en la PTAR
Clave: VST-DP-PR-010-05 No. Revision: 02

Emision original: 24-02-1999 |Revision: 15-10-2005

NORMAS DE OPERACION

El Subgerente a través del Encargado, debera:

1.1

No incinerar ni depositar o derramar en los cuerpos receptores, areas verdes
del centro de trabajo, zonas federales, sistema de alcantarillado urbano o
municipal, drenajes pluviales o industriales: basura, materiales, grasa, lodos
secundarios no autorizados por la autoridad competente, lodos primarios y
quimicos, sean peligrosos o no peligrosos, acuosos o secos.

Contar con la autorizacién de la autoridad competente, asi como cumplir lo
previsto en la NOM-004-SEMARNAT-2002, en lo referente al aprovechamiento
de biosélidos y a lo establecido en el Reglamento de la LGEEPA en Materia de
Evaluacion del Impacto Ambiental, para disponer los biosolidos sélo en las
areas verdes del centro de trabajo.

Apegarse a los lineamientos establecidos en el Reglamento de la LGEEPA en
Materia de Residuos Peligrosos, en el caso de que el andlisis CRETIB arroje
que los lodos de la PTAR son peligrosos.

El Encargado y, en su caso, el personal operativo a su cargo, debera:

2.1

2.2

Considerar las medidas técnicas necesarias para controlar y reducir la atraccién
de vectores de los lodos, en los tanques de tratamiento y almacenamiento
respectivos.

Procurar eliminar la sedimentaciéon de lodos primarios en los tanques de

tratamiento aplicables, mediante alglin mecanismo de agitacion o suspension,
asi como promover sustancias para concentrar lodos del tipo adecuado, para
gue los lodos quimicos generados no sean un residuo peligroso.

FECHA 2z DE FEBRERO DE boos
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Manual de Procedimientos para la Operacién de las
- Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Jroinid S@ggi Procedimiento para Controlar el Manejo, Tratamiento y
LG Disposicion de Residuos Generados en la PTAR
Clave: VST-DP-PR-010-05 | No. Revisién: 02 Liconsa

Emision original: 24-02-1999 |Revisién: 15-10-2005

2.3 Verificar que los contenedores de almacenamiento de residuos no peligrosos
generados por la PTAR, sean ubicados en un area donde se facilite el acceso
para su desalojo, retirados de areas de circulacidon del personal y del
laboratorio, impermeabilizando y colocando los drenes, vertederos y estructuras
de captacidon necesarios de lixiviados a los tanques destinados para la
estabilizacién, espesamiento y deshidratacion de los residuos.

2.4 Verificar que el laboratorio acreditado por la EMA que realice el muestreo y
analisis CRETIB de los lodos biologicos y quimicos almacenados, se apegue a
las normas NOM-052-SEMARNAT-1993 y NOM-0053-SEMARNAT-1996.

'I‘
FECHA: 22 DE FEBRHRO DE 2006
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Manual de Procedimientos para la Operacién de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Controlar el Manejo, Tratamiento y
Disposicion de Residuos Generados en la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-05

No. Revisidn: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999

Revision: 22-02-2006

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Nombre y clave
Na,s Responsable Actividad del documento de
um. :
trabajo
1 Encargt,io Coordina la limpieza y el retiro de cuerpos flotantes,
Operacidn | qrasa y materia orgénica e inorganica sedimentada,
PTAR de rejillas y tanques de proceso gue apliquen.
2 Encargado | Supervisa el registro del volumen y el depdsito en el Bitacora de
Operacian contenedor de “basura’, de la materia sedimentada y operacion
PTAR flotante no sujeta a tratamiento, eliminando
previamente el agua en exceso.
3 Encargado | Verifica el registro del volumen y concentracion de los Bitacora de
Operacion lodos secundarios purgados del sedimentador. operacion
PTAR .
4 Encargado |Coordina la estabilizacion de los lodos primarios,
Operacién |secundarios y grasa vegetal por métodos
PTAR fisicoquimicos y/fo biolégicos, para evitar la
generacion de residuos peligrosos.
5 Encargado |Supervisa, de ser factible, la concentraciéon de los
Operacion lodos mediante su espesado y retiro del agua
PTAR sobrenadante. _
6 Encargado |Coordina el deshidratado, registro del volumen y Bitacora de
Operacién | concentraciéon y almacenamiento en el contenedor de operacion
PTAR “lodo biologico”, de los lodos secundarios, segun lo
permitan instalaciones, equipo, clima y costos. ‘
7 Encargado |Supervisa el reproceso, medicidén y registro de los Bitacora de
Operacién | volimenes de lixiviados de retrolavado de filtros y de operacién
PTAR espesamiento y deshidratado de lodos.
8 Encargado |Verifica que se realice el almacenamiento y registro Bitacora de .
QOperacién | de la concentracién y volumen de lodos quimicos operacion 4
PTAR -| deshidratados, en el contenedor de “lodo quimico”. ™ /
9 Encargado | Supervisa, en su caso, e! registro de los volumenes y '
- Operacién | concentraciones, asi como la ubicacién y areas de
PTAR vertido IGSORdOS. \ />
\
( / FECHA: 22 DE FEBBE%} DF 2008
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Manual de Procedimientos para la Operacion de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Procedimiento para Controlar el Manejo, Tratamiento y
Disposicion de Residuos Generados en la PTAR

Clave: VST-DP-PR-010-05 No. Revision: 02

Liconsa

Emision original: 24-02-1999

Revision: 22-02-2006

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre y clave

za_tso Responsable Actividad del documento de
um. :
trabajo
10 Encargadoe |Supervisa que el muestreo realizado por laboratorio
Operacién | acreditado sea en contenedores de lodos bioldgicos y
PTAR guimicos, conforme a NOM-004-SEMARNAT-2002.
11 Encargado |Conserva por cinco afios los resultados del analisis| Resultados de
Operacion | del lodo biolégico y quimico, efectuados por el| andlisis del lodo
PTAR laboratorio acreditado por la EMA.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

VY

FEGHA: 22 DE FEBRERQ;DE 2006

F‘AG!NA! 7 DE: 9

0945 IR

DIRECCION DE PRODUCCION

——2



S

Manual de Procedimientos para la Operacion de las
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Disposicion de Residuos Generados en la PTAR :
Clave: VST-DP-PR-010-05 | No. Revisién: 02 Liconsa

Emisién original: 24-02-1999 |Revision: 22-02-2006

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio del
proceso

Coordina la limpieza y el retiro de cuerpos Supervisa el reproceso, medicién y registre de
flotantes, grasa y materia organica e los volimenes de lixiviados de retrolavado
inorganica sedimentada de rejillas y de filtros y espesamiante y deshidratade

tangques de proceso que apliguen de lodos

En B Sa B

Supervisa ef registro delvolumen y el depasito Varifica que se realica el almacenamianto y
en el contenedor de "basura”, de la materia registro de la concentracidon y veluman de
sedimentada y fletante no sujeta a tratamiento, lodos quimicos deshidratados, en &l
eliminando previamine 2l agua de exceso contenedor de “lodo guimico”

mn B e cn

Verifica el registro de! velumen y concentracion Supervisa, en su caso, el registro de los
de los ledos secundarios purgados del volumenes y concentraciones, asi como la
sedimentador ubicacion y dreas de vertido

de los biosdlidos
3 A 9 | A

Coordina la estabilizacion de los lodos

Supervisa que el muestreo realizado poer un
primarios, secundarios y grasa vegelal por laboratorio acreditado, sea en contenedores
metodos fisicoquimicos y/o biolégicos, para

de todos hioldgicos y quimices, conforme a
evitar la generacion de residuos no peligrases

la NCM-004-SEMARNAT-2002
4 A 10 I A

v

Supervisa, de ser factible, la concentracién Conserva por cinco afios, los resultados de
de los lodos, mediante su espesado y analisis del lodo bioldgico y quimico,
retiro del agua sobrenadante efectuados por el laboratorio acreditado
porla EMA

] . ] ]

Cooerdina el deshidratado, registro del volumen Fin del
y cancentracién y almacenamiente en el proceso
canteneder de "lode bieldgico”, de los lodos
; i e mz;;

secundarios, segun lo permitan instalaciones,

IR [ & ]

equipe, clima y costos

&M&A‘au&ti# .(m,s e

;g‘nggz; o
ShoBR
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Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
Procedimiento para Controlar el Manejo, Tratamiento y
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HISTORIAL DE CAMBIOS
Rev’lsmn Fecha (.’? Descripcion del cambio Motivo(s)
nam. aprobacion
24-02-1999 |Documento original, con clave
DPST-001-99.
01 01-03-2001 |Actualizacidn del documento,
clave: DPST-001-99
J 02 22-02-2006 | Actualizacion del documento. -Se incluyen las Politicas “Sobre la
Vigilancia y Operacion de las
Plantas de  Tratamiento de
Efluentes”, las cuales estaban
integradas en el “Manual de
Politicas de Operacion y
i Procedimientos para la
J Administracién del Mantenimiento y
Conservacion a Plantas
Industriales®, clave DPST-001-9¢,
vigencia del 24 de febrero de 1999 y
actualizado en marzo del 2001.
-Incorporacién de:  Introduccién,
- Objetivo, Glosario, Marco Legal y
Alcance.
-Se  incorporan normas = mas,
especificas para la operacion del
manual.
-Incorporacién de nuevos
procedimientos.
-Homologacién conforme a la Guia
_1 Técnica para la Elaboracién de
1 Cambio de formato. Documentos Normativos, con clave
VS8T-DA-GS-002 de fecha 3 de
febrero de 2005. N\
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VIll. APROBACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA
NOMBRE FECHA FIRMA

LIC. DANIEL ACEVES VILLAGRAN
Director de Administracion O

Director de Abasto Social,

LIC. FRANCISCO J. LAR&:\B NAJERA

ING. JORGE LUIS SAINZ PICOS
Director de Produccion

ING. GONZALOQ E. ROBLES VALDES
Director de Materiales

C. P. ANTONIO DE LA MATA HERNANDEZ
Director de Finanzas y Planeacion

LIC. ACACIA MARTINEZ DE ESCANDON
Titular de la Unidad Juridica

C. IGNACIO DURAN LOMELI
Titular de la Unidad de Comunicacién Social
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