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.  INTRODUCCION

El presente manual se elabora con la finalidad de verificar mediante auditorias internas,

que los Laboratorios de Control de Calidad de LICONSA, S.A. de C.V. cumplan con los
requisitos establecidos en la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006. \
Asimismo, se sefialan los procedimientos para realizar las auditorias externas de las
empresas fabricantes de los insumos que compra LICONSA, o de los proveedores

interesados en participar para asegurar el suministro de materias primas y matenales de\_;

envase y empaque de calidad.

an
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OBJETIVO GENERAL :
Contar con un documento que describa en forma sistematica las actividades a realiza

en las auditorias técnicas de calidad a los laboratorios de Control de Calidad de las
plantas productivas de LICONSA (internas) y a las plantas de fabricacién de las

empresas proveedoras de insumos para la industria lactea (externas), con el fin de

verificar que el sistema de gestion de calidad implantado cumpla con la normatividad

aplicable.

"
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. GLOSARIO

ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD:
AUDITADO:

AUDITOR:

AUDITORIA:

CALIDAD:
CONCLUSIONES DE LA
AUDITORIA:

EFICACIA:

EFICIENCIA:

EVIDENCIA DE LA
AUDITORIA:

MEJORA CONTINUA:

Parte de la gestion de la calidad, orientada a proporcionar
confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.

Organizacion que es auditada. |
Persona con la competencia para llevar a cabo una
auditoria.

Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva, con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria.

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos.
Resultado que proporciona el equipo auditor tras considerar -
los objetivos y todos los hallazgos de la auditoria.

Extensién en la que se realizan las actividades planificadas
y se alcanzan los resultados planificados.

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados. ‘

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra\

informacion que son pertinentes para los criterios de
auditoria y que son verificables.

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos.
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PLAN DE AUDITORIA:

POLITICA DE LA
CALIDAD:

PROGRAMA DE
AUDITORIA:

PROVEEDOR:

REQUISITO:

REVISION:

SISTEMA DE GESTION:

SISTEMA:

Descripcion de las actividades y de los detalles acordados
de una auditoria.

Intenciones globales y orientacibn de una organizacion
relativa a la calidad, tal como se expresan formalmente po
la alta direccion. :

Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
proposito especifico.

Organizacién o persona que proporciona un producto. \

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita
u obligatoria.

alcanzar unos objetivos establecidos.

Actividad emprendida para asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del tema objeto de la revision, para

Sistema para establecer la poiitica, los objetivos y para
lograr dichos objetivos.

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactiian

f
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MARCO LEGAL

Leyes

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, DOF del 1°. de Julio de 1992.

Ultima reforma 28 de julio de 20086.

Normas

Documentos normativos de LICONSA

Norma NMX-CC-9000-IMNC-2000 (COPANT/ISO 9000-2000) Sistemas de
Gestion de la Calidad — fundamentos y vocabulario.

Norma NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002 (COPANT/ASO 19011-2002) Directrices
para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o Ambiental.

Norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 (ISO/IEC 17025:2005) Requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion.

Manual de Normas de Calidad de Materias Primas, Clave: VST-DP-NR-003.
Manual de Normas de Calidad de Envase y Empaque, Clave: VST-DP-NR-006.

Manual de Procedimientos para la Operacién de Laboratorios. Clave: VST-DP-
PR-015.
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ALCANCE

En Oficina Central:
- Direccién de Produccion
- Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad
- Departamento de Normatividad y Auditorias de Calidad
- Departamento de Desarrolio de Proveedores y Estadistica

- Direccion de Materiales
- Subdireccién de Adquisicién y Distribucion de Materiales
- Departamento de Programacion y Compra de Insumos

En Centros de Trabajo:
- Gerencias Estatales y Metropolitanas Norte y Sur
- Subgerencia de Produccion y Mantenimiento
- Departamentos de Control de Calidad

/]
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V1. POLITICA GENERAL

Es responsabilidad de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad a través de los
Departamentos de Normatividad y Auditorias de Calidad y Desarrollo de Proveedores y

Estadistica, realizar las auditorias internas y externas, con base en los procedimient
!i
/

descritos en el presente manual.
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Vil. PROCEDIMIENTOS

1. Auditorias Internas (VST-DP-PR-008-01)
2. Auditorias Externas a Proveedores de Insumos (VST-DP-PR-008-02)

_ y
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OBJETIVO
Establecer las actividades que conforman las Auditorias Internas de Calidad y

Revisiones de la Direccidn, con la finalidad de verificar si el sistema de gestion

implantado en los laboratorios se realiza conforme a los procedimientos y

)9,

documentos normativos aplicables, asi como fomentar la mejora continua.
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POLITICAS DE OPERACION

Es responsabilidad de lfa Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad, a través
del Departamento de Normatividad y Auditorias de Calidad, realizar las auditorias
internas con frecuencia anual a los laboratorios de control de calidad de LICONSA,
S.A. de C.V. con base en la norma NMX-EC-17025-IMNC-20086. \

Es responsabilidad de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad, a través
del Departamento de Normatividad y Auditorias de Calidad, realizar en los tres
primeros meses del afo las Revisiones de la Direccion a los laboratorios
acreditados ante la “Entidad Mexicana de Acreditacion”, considerando los rubros
del punto 4.15 - Revisiones de la Direccion de la norma NMX-EC-17025-IMNC-
2006.

El auditor es responsable de efectuar la auditoria con veracidad, imparcialidad y i é
objetividad, aplicando el procedimiento del presente manual de manera eficaz; asi
como de mantener la confidencialidad de los documentos resultantes de las

auditorias. 4’

El auditor es responsable de elaborar el plan de la auditoria y la lista de
verificacion, la cual debera contener los rubros incluidos en la norma NMX-EC-
17025-IMNC-2006.

El auditor es responsable de notificar por escrito la fecha de realizacion de [a
revision de la direccién y auditoria interna, asi como de enviar el plan de trabajo
correspondiente con cinco dias naturales de anticipacion.

Al término de la auditoria, el laboratorio auditado debera evaluar el desempefio del
auditor conforme al formato “Calificacion del Auditor”.

Es responsabilidad del laboratorio auditado elaborar el plan de acciones
correctivas para solventar las no conformidades derivadas de la auditoria, cuyas
fechas de cumplimiento no deberan exceder seis meses posteriores a la auditoria.

Es responsabilidad del laboratorio auditado enviar el plan de acciones a la
Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad en un plazo no mayor de quince
dias naturales a partir de la recepcion del informe de la auditoria.
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9. Las no conformidades se clasificaran en tipo A, B y C, con base en los criterios
establecidos en el anexo — 3 de este documento; cuyas fechas de cumplimiento
deberan ser: tipo A no mayor a un mes, tipo B no mayor a tres meses y tipo C no
mayor a seis meses. Las no conformidades tipo A se verificaran mediante
auditorias adicionales y las tipo B y C en la siguiente auditoria.

Qﬁ

L
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso

Nombre y clave

conformidad la lista de verificacion con los
resultados obtenidos.

NGm Responsable Actividad del documento
" de trabajo

1 Jefe del Elabora en los primeros 30 dias del afio el Programa
Departamento | Programa de Auditorias Internas y Revisiones de
de Normatividad | la Direccidn.

y Auditorias de
Calidad

2 Subdirector de |Envia el Programa de Auditorias Internas y Oficio’
Aseguramiento | Revisiones de la Direccidn a los Jefes de Control
de la Calidad | de Calidad para su conocimiento.

3 Jefe dei Elabora el Plan de Auditoria y la Lista de | Plan de Auditoria
Departamento de | Verificacion especificos para cada laboratorio, FIPC-AT-33
Normatividad y |con base a los rubros de la norma NMX-EC- Lista de
Auditorias de | 17025-IMNC-2006 y los documentos normativos Verificacion

Calidad de LICONSA, S.A. DE C.V.
FIPC-AT-34

4 Jefe del Notifica la fecha de la visita al laboratorio por Oficio
Departamento de |auditar y envia el plan de auditoria
Normatividad y | correspondiente.

Auditerias de
Calidad

5 Auditor Inicia la auditoria con la reunién de apertura con
el personal a auditar e informa el alcance y el
desarrollo de la misma.

6 Jefe de Conirol ! Asigna al personal responsable de atender las

de Calidad solicitudes del auditor.

7 Auditor Realiza la auditoria en sitio, a través de Lista de
entrevistas, revisién de documentos, observacion Verificaciéon
de actividades y condiciones de las &areas
involucradas con base a ia lista de verificacion.

8 Auditor Efectia la reunidon de cierre, informando los Lista de
resultados de la auditoria y se firma de Verificacion
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Aseguramiento
de la Calidad

las no conformidades.

Paso Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
9 Auditor Proporciona al Jefe de Control de Calidad el | Evaluacion dei
formato de evaluacién del auditor, una vez auditor
concluida la auditoria. FIPC-AT-31
10 Jefe de Control | Entrega la evaluacién del auditor al término de la | Evaluacién del
de Calidad auditoria. auditor
11 Auditor Elabhora el informe de la auditoria, dando Informe de
cumplimiento a los lineamientos establecidos | Auditoria interna
para obtener la calificacion del resultado de la FRPC-AT-35
auditoria (ver anexo 2).
12 Auditor Elabora la lista de no conformidades con base a Lista de no
la clasificacién de las mismas (ver anexo 3). conformidades
FIPC-AT-36
13 Subdirectorde |Envia e! informe correspondiente en un plazo | Oficio e informe
Aseguramiento | maximo de 15 dias naturales. de auditoria
de la Calidad :
14 Jefe de Control | Envia el plan de acciones correctivas en un plazo | Plan de acciones
de Calidad no mayor de 15 dias naturales, a la recepcion del correctivas
informe.
15 Jefe del Notifica la recepcidon del plan de acciones | Notificacidon por
Departamento | correctivas y la conformidad de la informacion. correo electrénico
de Normatividad
y Auditorias de
Calidad
16 Jefe de Control {Envia las evidencias al cumplimiento de las Evidencias
de Calidad fechas establecidas.
17 Jefe del Informa trimestralmente a la Subdirecciéon de Oficio
Departamento | Aseguramiento de la Calidad y a los Jefes de
de Normatividad | Control de Calidad el avance al cumplimiento de
y Auditorias de |las no conformidades.
Calidad
18 Subdirector de | Envia la notificacién de la conclusién y cierre de Oficio

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA: 31 DE AGOSTO DE 2007
PAGINA: 7 DE: 21

DIRECCION DE PRODUGCION

DN e E



Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento para las Auditorias Internas

CIave:_VST~DP-PR-008-01

No. Revision: 02

Emisién Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

Liconsa

Inicio del
Procesao

DIAGRAMA DE FLUJO

BN

Elabora en les primercs 30
dias del afio el Programa
de Auditorias Internas y

Revisiones de la Direccidn.

]

h 4

Envia el Programa de
Audiiorias Internas y
Revisiones de la Direccién
alos Jefes de Control de

Calidad para su
conecimiento.

B

r

3

Elabora el Plan de Auditoria
y la Lista de Verificagidn,
con base a la norma NMX-
EC-17025-IMNC-2006 vy los
documentos normatives de

LICONSA.

A

A

]

Notifica la fecha de 1a visita
al laboratario por auditar y
envia el plan de auditcria

—

correspondiante.

l

5

Inicia la auditoria con la
reunién de apertura con el
perscnal a auditar & inferma
el alcance y el desarrollo de

=

la misma.

!
©

Asigna al perscnal
responsable de atende

]

}

7 Involucradas.

ravisién de documaentos,
abservacidn de actividades
y condiciones de las areas

c

h 4

Efectda ta reunion de ci
auditoria y firma de

varificacién.

rlas
solicitudes del auditor.
| D
Realiza la auditoria en sitio,
a través de entrevistas, Q

informando resultadcs de la

conformidad la lista de

arre,

= L4

L

formato de evaluacion

la auditoria,

v

Entrega la evaluacién
auditor al i&rmino de
auditoria.

Proparciona al Jefe de
Control de Calidad el
del
auditor, una vez concluida
KR [c | |

del
la
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Elabora informe de la Envia las evidencias al
auditoria, dando cumplimiento de las fechas
cumplimiento a los establecidas.

lineamientos establscidos
para obtener la calificacién.

11 C 16 D
Elabora la lista de no A Informa trimestraiments a la
conformidades con base a m Subdir. Aseg. Cal. yalos
la clasificacion de las Jefes de Control de Calidad
mismas. el avance al cumplimiento
de las no conformidades.
12 c 17 A
A 4 A A

Envia la notificacion de la
conclusion y cierre de las
no conformidades.

Envia el informe
correspondiente en un
plaze maximo de 15 dias
naturales.

13 B 18 B

AJ

Envia el plan de acciones
correctivas en un plazo no
mayor de 15 dias naturales,
a la recepcién del informe.

Fin del
Proceso

14 D

!

Notifica la recepcion del
plan de acciones
correctivas y la conformidad
de la informacion.

15 A

l
()

)
@/
)
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RELACION DE ANEXOS

Ndam. Nombre del documento Clave Pagina

1 | Perfil del Auditor ANEXO 1 11

2 | Calificacion del Resultado de la Auditoria ANEXO 2 12

3 | Clasificacion de las no conformidades ANEXO 3 14 \

4 | Evaluacién del desempeiio del Auditor FIPC-AT-31 16

5 |Plan de Auditoria Interna FIPC-AT-33 17

6 |Lista de Verificacion FIPC-AT-34 18

7 |Informe de Resultados de Auditoria Interna FRPC-AT- 35 19

8 | Plan de Acciones Correctivas FIPC-AT-36 20 ‘-A‘L

s\j
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Nivel académico:

Experiencia:

Capacitacion:

Atributos personales:

Capacidad de comunicacién:

PERFIL DEL AUDITOR
(ANEXO 1)

Licenciatura en: quimico farmacéutico bidlogo, quimico
bacteridlogo parasitdlogo, quimico - en alimentos,
ingeniero quimico o bioguimico.

- Minimo 3 aitos de experiencia en el area de control

de calidad en las especialidades de microbiologia y
analisis bromatolégicos y 1 afio en aseguramiento
de la calidad.
- Minimo 1 afo de experiencia en la realizacion de
auditorias sobre el sistema de gestion de Ia @

calidad.

- Conocimiento de la norma NMX-EC-17025-IMNC-
20086.

- Conocimiento de normas mexicanas y oficiales ‘ (
aplicables a productos lacteos.

El auditor debera tomar cursos de actualizacion en la
materia.

Ser objetivo, imparcial, discreto, honesto, tener poder
de convencimiento, madurez y criterio analitico.

Poseer capacidad para expresarse claramente de |

forma oral y escrita. //7
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CALIFICACION DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA

(ANEXO 2)

1. Los rubros considerados en la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 para evaluar a los
laboratorios de acuerdo a su condicidon, son los siguientes:

Laboratorios acreditados y en proceso de
acreditacién

Laboratorios no acreditados

Requisitos relativos a la gestién

Requisitos relativos a [a gestion

4.1 Organizacién

42  Sistema de gestién

4.3 Control de documentos

s

- Control de documentos

4,4  Revisién de los pedidos, ofertas y contratos

4.5  Subcontraiacion de ensayos

4.8 Compras de servicios y suministros

47 Servicios al cliente

4.8 Quejas

- Quejas

4.9 Control de trabajo de ensayo no conforme

410 Mejora

4.11 Acciones correctivas

412  Acciones preventivas

413 Control de los regisiros

- Control de |os registros

414 Auditorias internas

415 Revisiones por la direccién

- Auditoria interna
g 5 R

Requisitos técnicos

Requisitos técnicos

5.1 Personal

- Personal

5.2 Instalaciones y condiciones ambientales

- Instalaciones y condicicnes ambientales

5.3 Métodos de ensayo y validacion de métodos

- Meétodos de ensaye y validacion de

métodos
5.4 Equipos - Equipos
5.5 Trazabilidad de las mediciones - Trazabilidad de las mediciones
5.6 Muestreo - Muestreo

5.7 Manipulacién de los elementos de ensayo

- Manipulacion de los elementos de ensayo

5.8 Aseguramiento de la calidad de los resultados
de ensayo

- Aseguramiento de la calidad de los
resultados de ensayo

5.9 Informe de los resultados

- Informe de los resultados

/7
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2. Laauditoria interna se realiza cubriendo 3 etapas:

12 Etapa.- Revisién de los requisitos relativos a la gestion, consiste en evaluar los puntos 4.1 a
415 de la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006, a través de la verificacion de
documentos y registros.

22 Etapa.- Revisidn de los requisitos técnicos, consiste en evaluar los punios 5.2 al 5.10 de la
norma de referencia, a través de la verificacion de documentos, registros y observacidn
de actividades.

3% Etapa.- Evaluacion practica, consiste en la revision tedrica y practica de la aplicaciéon de los
métodos de analisis fisicoquimicos y microbiolégicos seleccionados. Esta etapa consta
de un maximo de 10 preguntas y la distribucién de las mismas dependera del método
de analisis a evaluar.

3. Criterios para obtener la calificacion del resultado de la auditoria

El rubro evaiuado debe contener un minimo de 2 y un maximo de 3 preguntas.

Si la respuesta es calificada como acertada (satisfactorio), equivale a 1 punto.

Si la respuesta es calificada como equivocada (no satisfactorio), equivale a 0 puntos.

El puntaje resultante de la etapa 1 y 2 corresponde al 50% de la calificacién global de
cumplimiento.

El puntaje resultante de la etapa 3, corresponde al 50% restante de la calificacién global
de cumplimiento.

coow

o

4. Criterios para evaluar el rubro auditoria interna (seguimiento de la visita anterior) lAL

a. En este rubro se registran las no conformidades clasificadas para ser verificadas en
sitio.

b. Siel cumplimiento es satisfactorio, equivale a 1 punto.

c. Si el resultado es parcial 0 no hay cumplimiento, equivale a O puntos.

d. El puntaje resultante, corresponde al 100%, como cumplimiento de las observaciones \

pendientes de la auditoria anterior.
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CLASIFICACION DE LAS NO CONFORMIDADES

(ANEXO - 3}

No conformidad.- Es cuando se presenta un incumplimiento a un requisito especifico o una
respuesta clasificada como no satisfactoria.

Las no conformidades pueden ser de 3 tipos:
»  No conformidad tipo A o critica.-

Es el incumplimiento a un requisito, el cual afecta directamente la competencia técnica y/o el
servicio del laboratorio y estan relacionadas a requisitos técnicos.

Se estableceran no conformidades tipc A cuando:

a. No se realicen actividades de:

supervision de ensayos o calibracion

atencién a no conformidades

implementacion y seguimiento a las acciones correctivas
atencién y resolucién de quejas

deteccion y resolucién de trabajo no conforme.

b. Se detecten errores en: |_4L
¢ |a elaboracién de informes
e registros, calculos o datos de control de calidad
e el desarrollo del método de prueba, calibracidn y muestreos
¢ [a interpretacion de resultados

»  No conformidad tipo B o regular.-
Es el incumplimiento a un requisito, el cual no afecta directamente la competencia técnica y/o /7
el servicio del laboratorio; requieren ser atendidas en un periodo de tiempo corto y estan
relacionadas a los requisitos de gestion.
Se estableceran no conformidades tipo B cuando: \

a. Se presente incumplimiento en el control de documentos del sistema de gestion.
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b. Falta de evidencias en las siguientes actividades:

que el sistema de gestién ha sido difundido al personal del laboratorio

que el sistema de gestién lo conozca el personal del laboratorio

contratacién de los servicios de calibracion

verificacion de los reactivos y materiales adquiridos para la realizaciéon de los analisis

¢. Incumplimiento a los programas de:
e capacitacion del personal
e verificacién y calibracién de equipos
e evaluacién sensorial
s pruebas interlaboratorios

d. Falta de:
¢ difusién de los documentos normativos
e acciones preventivas
e acciones de mejora

No conformidad tipo C o de bajo riesgo.-

Es el incumplimiento a un requisitio que se presenta de forma aislada o puntual, el cual né
afecta al laboratorio y debe ser atendido. Este tipo de no conformidades estan relacionadas a
requisitos de gestién.

Se estableceran no conformidades tipo C cuando:

a. Se encuentren documentos obsoletos en circulacion y estos son ufilizados por el personal
del laboratorio

b. No se cuente con la descripcién de funciones y responsabilidades de los puestos LéL
asignados
c. Falta de planeacién de las actividades propias del laboratorio /7

La lista de no conformidades se elaborara en orden de clasificacion de las mismas, en
A,ByC.
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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL AUDITOR
(FIPC-AT-31)

Nombre de auditor: Fecha de la evaluacion:

Llegé puntual

Realizé reunion de apertura
Envié plan de auditoria
Present6 lista de verificacién
Hubo claridad en las preguntas

Llevé a cabo reunion de cierre
Indico las no conformidades encontradas

Cuenta con capacidad técnica

El trato fue amable e |marc|a| ) o

Comunlcacmn oral
‘Comunlcacmn escrltaw -

Capamdad para ejecutar Ias etapas de la

evaluacion \
Sugerencias.

PLANTA:

FIRMA JEFE DE CONTROL DE CALIDAD

FIPC-AT-31 - /
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

(FIPC-AT-33)

PLANTA : AREA:

RESPONSABLE DEL LABORATORIO: FECHA DE LA AUDITORIA:
AUDITOR RESPONSABLE: - \
OBJETIVO: ALCANCE;

Sl &3

1.- REQUISITOS RELATIVOS A LA GESTION

it

3.- EVALUACIO

I S

2.- REQUISITOS TECNICOS

FiPC-AT-33

ELABORO: Vo.Bo.
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LISTA DE VERIFICACION

(FIPC-AT-34)

PLANTA: AREA:
AUDITOR RESPONSABLE: FECHA:

S - Satisfactorio FIPC-AT-34
NS — No Satisfactorio

RESPONSABLE DEL LABORATORIO: ' AUDITOR: ﬁ
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INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

(FRPC-AT-35)

PLANTA: AREA:

FECHA DE LA AUDITORIA;

AUDITOR

e

RESPONSABLE:
s HE SR A

gi»f«
ESTION S NS

ey skt

1.- RELATIVOS

b

2.- TECNICOS

3.- EVALUACION PRACTICA

S - Satisfactorio NS — No satisfactorio

CONCLUSIONES:

RUBROS EVALUADOS CUMPLIMIENTQ (%)

CALIFICACION GLOBAL

ELABORO Vo.Bo. // ‘ LAfL

FRPC-AT-35
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

(FIPC-AT-36)

x

FIPC-AT-36

AUDITOR . AUDITADO

Nombre y Firma Nombre y Firma /7
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OBJETIVO

- Establecer las etapas del proceso de la auditoria y los requerimientos técnicos que
deben cumplir las empresas fabricantes de los insumos que utiliza LICONSA, S.A. DE

C.V. en la elaboracidén de sus productos, para obtener su iacreditacion como

proveedores autorizados. b
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POLITICAS DE OPERACION

1. La acreditacion técnica de las empresas esta en funcion de que su infraestructura
productiva y su sistema de gestién de calidad cumplan con los requisitos descritos
en las Fichas Técnicas de Proveedores, claves: FIPC-AT-37-A, FIPC-AT-37-C,
FIPC-AT-37-L, FIPC-AT-37-M, FIPC-AT-37-P, FIPC-AT-37-V y FIPC-AT-37-S; y la
aprobacion de las pruebas de calidad o funcionalidad del insumo en caso
procedente.

2. Las empresas proveedoras de mezclas de vitaminas y minerales, cuya planta de
elaboracion se encuentra en el extranjero, deben entregar a la Subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad la informacion técnica descrita en el anexo 9,
debidamente requisitada.

3. La acreditaciébn a las empresas proveedoras de azlcar refinada, consiste en
aprobar la evaluacion de calidad de la muestra proveniente del Ingenio Azucarero
interesado en proveer este insumo a LICONSA, S.A. DE C.V.

4, Las empresas autorizadas como proveedores de LICONSA, S.A. DE C.V. deben
renovar su acreditacion cada tres afios mediante la evaluacién en auditorias de
seguimiento. !

5. El auditor es responsable de efectuar la auditoria con veracidad, imparcialidad y
objetividad, aplicando el procedimiento del presente manual de manera eficaz, asi
como de mantener la confidencialidad de los documentos resultantes de las
auditorias.

6. La Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad informard bimestralmente a la

Subdireccion de Adquisicion y Distribucion de Materiales, de la~etapa en que se
encuentran las empresas en proceso de desarrollo para su acreditacion.

L‘Jn_'
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso Nombre y clave
NGm Responsable -~ Actividad del documento
) de trabajo
1. Subdirector de | Se pregunta si la Auditoria es:
Aseguramiento
de la Calidad Inicial a proveedores de insumos: Ir al paso No. 2
Seguimiento a proveedores autorizados en
LICONSA: Ir al paso No. 33.
2. Empresas Accesa la pagina Web de LICONSA. http://www.liconsa
interesadas en .gob.mx
acreditarse Anexo 1
como
proveedores de
LICONSA
3. Empresas Accesa la liga “Invitacion a Proveedores de | http://www.liconsa
interesadas en |Insumos para la Industria Lactea y de .gob.mx
acreditarse Materiales de Envase y Empaque”, para Anexo 1
como conocer los insumos requeridos por LICONSA, Cuestionarios de
proveedores de |las caracteristicas de calidad y los requerimientos requerimientos
LICONSA a cumplir por la planta productiva. q
Anexo 2
4, Empresas Contesta el cuestionario de requerimientos a | Cuestionarios de
interesadas en | cumplir por la pianta productiva. requerimientos
acreditarse Anexo 2
como
proveedores de
LICONSA
5. Empresas Se pregunta si cumple con los requisitos
interesadas en | minimos.
acreditarse " | Si: Ir al paso No, 6
como No: Fin del proceso.
proveedores de
LICONSA

= e

g;\
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Paso : Nombre y clave
NG Responsable Actividad del documento
) de trabajo
6. Empresas Contacta via electrénica solicitando una Correo
interesadas en | entrevista a la Subdireccion de Aseguramiento de electronico
acreditarse la Calidad.
como Ir al paso No. 8
proveedores de
LICONSA
7. Subdirector de | Solicita a la Subdireccién de Aseguramiento de la | Oficio de solicitud
Adquisiciébny | Calidad la valoracibn de la empresa que
Distribucién de |potenciaimente puede ser proveedor de
Materiales LICONSA.
8. Subdirector de | Cita al representante de ia empresa, lleva a cabo Normas de
Aseguramiento |la entrevista, entrega las especificaciones de | calidad de los
de la Calidad |calidad del insumo respectivo y se informa del insumMos
proceso para la acreditacion de proveedores de
insumos de LICONSA.
9. Subdirector de | Salicita al representante de la empresa notifique | Oficio o correo
Aseguramiento |via oficio o correo electrdnico si la planta de electrénico
de la Calidad |fabricacién cuenta con los medios de produccidn
para cumplir con las especificaciones y requisitos
de calidad.
10. Empresas Envia a la Subdireccidon de Aseguramiento de la | Informacién de la
interesadas en |Calidad la informacién de la planta productiva empresa
acreditarse gue representa.
como
proveedores de
LICONSA
11. Subdirector de | Se pregunta si la empresa cuenta con los medios
Aseguramiento |de  produccidn para cumplir con las
de la Calidad | especificaciones y requisitos de calidad.
Si: Ir al paso No. 12
No: Fin del proceso.
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Paso
Nam.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento
de trabajo

12.

Subdirector de
Aseguramiento
de la Calidad y/o
Auditor

Acuerda con el representante de la empresa la
fecha y hora para la realizacién de la auditoria e
instruye al auditor para que se programe la
auditoria de calidad a la planta productiva.

13.

Auditor

Elabora el itinerario, plan de la auditoria y la
solicitud de informacion técnica y lo envia al
representante de la empresa, minimo dos dias
habiles antes de Ia visita.

[tinerario y plan
de la auditoria

14,

Auditor

Inicia la auditoria con una reunidén de apertura con
el personal a auditar para informar del objetivo y
alcance de la auditoria y recibe la informacion
técnica.

15.

Auditor

Revisa las instalaciones de la planta de
fabricacion, verificando que la empresa cuente
con la infraestructura productiva necesaria y con
la implementacion de un sistema de gestién de
calidad.

16.

Auditor

Recopila la informacién solicitada en las “Listas
de Verificacidon”, las evidencias necesarias vy la
firma de conformidad del representanie de la
empresa.

lista de
Verificacion
FIPC-AT-38

17.

Auditor

Concluye la auditoria con una reunién con el
personal auditado para informar los hallazgos
més relevantes.

18.

Auditor

Elabora la “Ficha Teécnica” de la planta
productiva de la empresa, indicando el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Fichas técnhicas
de proveedores
FIPC-AT-37-A
FIPC-AT-37-C
FIPC-AT-37-L
FIPC-AT-37-M
FIPC-AT-37-P

FIPC-AT-37-V §
FIPC-AT-37-S 1

TEN —— P
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Nombre y clave

Aseguramiento
de la Calidad

no conformidades vy observaciones es

satisfactorio.

Si: Ir al paso No. 26
No: Ir al paso No. 20

:?:no Responsable Actividad del documento
' de trabajo
19. Subdirector de |Se pregunta si el resultado de la auditoria es
Aseguramiento | satisfactorio.
de la Calidad | gi: Ir al paso No. 26
No: Ir al paso No. 20
20. Subdirector de | Notifica al representante de la empresa en un Oficio para
Aseguramiento !plazo no mayor a 15 dias naturales, las no informar el
de la Calidad | conformidades y observaciones por lo cual no fue resuliado
aprobada su planta productiva.
21. Empresa Solventa las no conformidades y solicita una Oficio de la
Auditada revision en sitio. empresa o cofreo
electrénico
22. Subdirector de | Acuerda con el representante de la empresa la
Aseguramiento |fecha y hora para realizar la visita técnica, a fin
de la Calidad |de verificar el cumplimiento de las no
conformidades y observaciones.
23. Auditor Realiza la visita técnica para verificar el
cumplimientoc de las no conformidades vy
cbservaciones vy recopila las evidencias
necesarias.
24, Auditor Informa a la Subdireccidon de Aseguramiento de | Fichas {écnicas
la Calidad del resultado de la verificacién. de proveedores
FIPC-AT-37-A
FIPC-AT-37-C
FIPC-AT-37-L
FIPC-AT-37-M
FIPC-AT-37-P
FIPC-AT-37-V
FIPC-AT-37-S
25. Subdirector de | Se pregunta si el resultado de la revision de las

kY
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Paso Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
. de trabajo
26. Subdirector de |Se pregunta si se requiere de una prueba de
: Aseguramiento |calidad y/o  funcionalidad del insumo
de la Calidad | correspondiente
Si: Ir al paso No. 27
No: ir al paso No. 32
27. Subdirector de |Notifica a la Subdireccion de Adquisicidn y Oficio para
Aseguramiento | Distribucion de Materiales en un plazo no mayor informar el
de la Calidad |a 15 dias naturales, que la empresa cuenia con resuliado
la infraestructura necesaria para la fabricacion
del insumo y solicita a la empresa auditada la
muesira representativa y el disefio de la imagen
grafica del envase o empaque para su
autorizacion.
28. Empresa Entrega el insumo correspondiente al laboratorio
Auditada indicado.
29. Jefe de Aplica las pruebas de calidad y emite los Dictamen de
Laboratorio de la | resultados obtenidos. calidad del
Planta LICONSA insumo
30, Subdirectorde |Se pregunta si la empresa candidata a
Aseguramiento | proveedor, cumple con las especificaciones y
dela Calidad |requisitos de calidad.
Si: Ir al paso No. 32
No: Ir al paso No. 31
3. Subdirector de | Notifica a la empresa las causas por las cuales el Oficio para
Aseguramiento |insumo propuesto no cumple las especificaciones informar el

de Ia Calidad

y requisitos de calidad.
Ir al paso No. 28.

resultado de la
evaluacién del
insumo

\
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Nombre y clave

seguimiento y lo envia al representante de la
empresa, minimo dos dias habiles antes de la

I!:z?r? Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
32. Subdirector de | Notifica a la Subdireccién de Adquisicién y Oficio para
Aseguramiento | Distribucién de Materiales en un plazo no mayor acreditar a la
dela Calidad |a 15 dias naturales, la acreditaciéon de la empresa
empresa evaluada como proveedor autorizado evaluada
para el suministro del material correspondiente e
ingresa a la compaiiia en el catdlogo de
proveedores de insumos de LICONSA.
33. Auditor Elabora el Programa de Auditorias de
Seguimiento a los Proveedores Autorizados en
LICONSA.
34, Subdirectorde |Informa al  proveedor  autorizado, del| Oficic o correo
Aseguramiento |requerimiento de la auditoria de seguimiento a la electrénico
de la Calidad |planta productiva para mantener la vigencia de
su acreditaciébn como proveedor de LICONSA,
solicitandole confirme la aceptacion de la misma.
35. Proveedor Notifica la aceptacién para realizar la auditoria de | Informacidn del
Autorizado por | seguimiento. proveedor
LICONSA
36. Subdirector de | Se pregunta si el proveedor acepta la auditoria
Aseguramiento |de seguimiento,
de la Calidad | sj: Ir al paso No. 38
No: Ir al paso No. 37
37. Subdirector de | Notifica al proveedor, la cancelacién de la Oficio de
Aseguramiento | empresa como proveedor autorizado. canceiacion de la
de la Calidad Fin del proceso. autorizacion del
proveedor /7
38. Subdirector de | Acuerda con el representante de la empresa la
Aseguramiento |fecha y hora para la realizacién de la auditoria
de la Calidad |técnica de seguimiento. ‘ I 4
39. Auditor Elabora el itinerario y plan de la auditoria de | Hinerario y plan )>

visita.

de auditoria

FECHA: 31 DE AGOSTO DE 2007
PAGINA: 10 DE: 65

[N

DIRECCION DE PRODUGCION



Manual de Procedimientos de Auditorias
- Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores

de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Emision Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

Paso

Responsable

Nombre y clave

Si: Ir al paso No. 54
No: Ir al paso No. 4

Ntim Actividad del documento
) de trabajo

40. Auditor Inicia la auditoria de seguimiento con una reunion
de apertura con e! personal a auditar, para
informar del objetivo y alcance de la auditoria.

1. Auditor Realiza la rastreabilidad de los dltimos lotes
suministrados a las plantas de LICONSA,
recopilando las evidencias necesarias.

42. Auditor Verifica, en caso de existir altos indices. de
rechazo o devolucién, las acciones correctivas
que solventen las causas de los mismos.

43. Auditor Verifica si la planta de fabricacion continta
cumpliendo con la infraestructura productiva
necesaria y con ¢l sistema de gestion de calidad.

44, Auditor Recopila la informacion solicitada en las “Listas Lista de
de Verificacion”, las evidencias necesarias y la Verificacion
firma de conformidad del representante de la FIPC-AT-38
empresa.

45. Auditor Concluye la auditoria de seguimiento con una
reunién con el personal auditado para informar
los hallazgos mas relevantes.

46. Auditor Actualiza la “Ficha técnica” de la planta| Fichas técnicas
productiva de la empresa, indicando el de proveedores
cumplimiento de los requisitos establecidos. FIPC-AT-37-A

FIPC-AT-37-C
FIPC-AT-37-L
FIPC-AT-37-M
FIPC-AT-37-P
FIPC-AT-37-V
FIPC-AT-37-S
47. Subdirector de |Se pregunta si el resultado de la auditoria es
Aseguramiento | satisfactorio.
de la Calidad

@

)
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)

L4,

Paso Nombre y clave
NGm Responsable Actividad del documento
’ de trabajo
48. Subdirector de |Ngtifica al representante de la empresa en un Oficio para
Aseguramiento |plazo no mayor a 15 dias naturales, fas no informar el
de la Calidad |conformidades y observaciones encontradas en resultado
la auditoria, solicitandole solvente las mismas en
un plazo definido.
49, Proveedor Solicita se realice la verificacién del cumplimiento | Oficio o correo
auditado de las no conformidades y observaciones. electrdnico del
proveedor
50. Subdirector de | Acuerda con el representanie de la empresa la Correo
Aseguramiento |fecha y hora para realizar la visita de verificacion. | electrénico del
de la Calidad proveedor
51. Auditor Realiza la visita para verificar el cumplimiento de
las no conformidades vy observaciones,
recopilando las evidencias necesarias.
52. Auditor Informa a la Subdireccién de Aseguramiento de
la Calidad del resultado de la verificacion.
53. Subdirector de | Se pregunta si el resuitado de la revision de las
Aseguramiento |no conformidades vy observaciones es
de la Calidad | satisfactorio.
Si: Ir al paso No. 54
No: Ir al paso No. 48
54. Subdirector de {Ratifica la acreditacion como  proveedor Oficio para
Aseguramiento |[autorizado para el suministro del material ratificar la
de la Calidad | correspondiente, notificando a la Subdireccion de | acreditacion del
Adquisicién y Distribucién de Materiales y a Ia proveedor
empresa evaluada en un plazo no mayor a 15 evaluado.
dias naturales.
FIN DEL PROCEDIM\ENTO

Z
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Saguimiento a Proveedores
Autorizados en LICONSA

DIAGRAMA DE FLUJO

inicio del
Proceso

Inicial a Proveedores de
LElproceso de

I
Auditoria es? nedamas
Y
Accesa la pagina Web de
LICONSA.
o 2] [
] v

w Accesa la liga para conocer
- los insumos requeridos por
w LICONSA, Jas caracteristi-
H £as y requerimientos a
um plir por la pianta
m 3 productiva. B

i i
Contesia el cuestienario de

requerimientos a cumplir
por ta planta preductiva.

&{Cumple con fos
requisitos
minimos? L
Contacta via glectrdnica
selicitando una entrevista a
la Subdireccion de
Aseguramiento de la

Fin del
Proceso
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No

Fin del
Proceso

Solicita a la Subdir. Aseg.
Cal. la valoracién de la
empresa que
potencialmente puede ser
proveedor de LICONSA.

7 c

Y

Cita al representante,
entrevista, entrega
especificaciones de calidad
del insumo y se informa del
proceso para la

a acreditacion. A

Solicita al representante de
la empresa notifique sila
planta de fabricacidn cuenta
con los medios de
produccion.

Y

Envia a la Subdireccién de
. Aseguramiento de la
Calidad la informacidn de la
planta productiva que
representa.

10 B

!

¢La empresa

cuenta con los
medios de&

produccion?

v

Acuerda con la empresa,
fecha y hora para la
auditoria e instruye al

auditor para que programe

la auditoria de calidad a la

42 |ptanta productiva. A,D‘

\
)
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i Elabora itinerario, plan de la
auditoria y la selicitud de
informacian técnica y lo

‘ envia al representante de la No LEl resultado de
3 empresa. la audltonq es
; satisfactorie?
| 13 D b
: Notifica al representants de

v la empresa, las no

conformidades y
observaciones por lo cual
no fue aprobada su planta
productiva. A

Inicia la auditoria con una
reunién de apertura con al
personat a auditar para
informar el objetivo vy 20

alcance.

[ ] [0 v

Salventa las no
v conformidades y solicita
una revision en sitio.

Revisa instalacicnes de la
planta, verificando que

cuente con la infraestruc-
tura productiva y con la 21 E
implementacidn de un sist. I
15 I gestién calidad. D l

: Acuerda con el represen-
L tante de la empresa fecha y
hora para la visita técnica, a
fin de verificar el cumpli-
miento de las no
99 conformidades v A
observgciones

i A

Recopila la informacion de
las “Listas de
Varificacion”, evidencias y
firma de conformidad del

representante.de la
16 empresa, D

VST-DP-PI

B v \
E Realiza visita técnica para ) ;
v verificar el cumplimiento de
' Cancluye la auditoria con
una reunion con el persenal

fas no conformidades y
! ' las evidencias necesarias.
auditado para informar los

observacionas y recopila
hallazgos m4s relevantes. 23 D

] KN }

Informa a la Subdireccion
v de Aseguramienteo de la

- U Calidad del resutado de la
Elabora la "Ficha Técnica

de la planta productiva de la

empresa, indicando el
cumplimiento de los 24 | | s}
requisitos establecidos.
18 D ¥

! o

- E . FECHA: 31 DE AGOSTO DE 2007
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¢El resultade de
la revision es
satisfactorio?

Si

L Requiere de
una prueba de
calidad y/o
funcionalidad del
insumo?

S

|

Notifica a Ja Sub. Adq. Dist.
Mat. gue 1a empresa cuenta
con infraestructura para la
fabricacion y solicita la

muestra representativa.

27 A

r

Entraga el insumo
corraspondienta al
laboratorie indicado,

=] =]

v

Aplica las pruebas de
calidad y emite los
resultados obtenidos.

¢La empresa
candidata,
cumple con las

especificaciones

y raquisitos?

Nofifica a la empresa las
causas par las cuales el
insumo propuesto no
cumple las especificaciones

Motifica a la Subdir. Adg.
Dist. Mat., la acreditacitn
de la empresa evaluada e

ingresa en el catalogo de

requisitos de calidad, roveadores de insumos
31 ! A 22 de LICONSA. A

FECHA: 31 DE AGDSTO DE 2007
PAGINA: 16 DE: 85

DIRECCION DE PRODUCCION



Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento de Audiforias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revision: 02 Liconsa :
Emisién Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007

Elabora el Programa de
Auditarias de Seguimiento
a los Preveedores
Autorizados en LICONSA,

] o

v

Informa al proveedor autori-

zado, del requerimiento de

la auditoria de seguimiante

a la planta, para mantener
la vigencia de su

34 1 acreditacion A )

Notifica la aceptacign para
realizar la auditoria de
saguimiento.

VST-DP-PR-008-02

LEl proveedor
acepta [a
auditoria de
seguimiento?

l

v

Notifica al proveedaor, la
cancelacién de la empresa

Acuerda con el
representante de la
- como proveedor autorizado. sempresa la fecha y hora

para la realizacién de la
auditoria técnica de .
a7 I A 38 seguimiento. ‘ A

y

Elabora el itinerario y plan
de la auditoria de
seguimiente y lo envia al
reprasentante de la

empresa, antes de la visita.

Inicia la auditoria de
" seguimiento con una
reunién de apertura con el
personal a auditar, para

informar del objetivo
40 afcance. I D
41 |

Fin del
Proceso
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|
Realiza |a rastreabilidad de
los dltimos lotes
suministrados a las plantas
de LICONSA, recopilando
las evidencias necesarias.
41 D No ¢El resuttado de 8§
la auditoria es
b J satisfactorio?
r v
Verifica, en caso de existir ‘ Notifica al representante de Ratifica 1a acreditacién
altos indices de rechazo o la empresa, las no coma proveedor autorizado,
devolucién, las acciones conformidades y notificando a la Subdir. Adg.
correctivas que solventen observaciones encontradas, y Dist. Mat. v a la empresa
las causas de los mismos, solicitandale las solvente en avaluada en 15 dia
A2 ‘ D 48 |um plaza F!efinido. A 54 naturales. A
y y
Verifica si la planta continda Solicita se realice la Fin del
cumpliendo con la verificacion del Proceso
infraestructura productiva cumplimiento de las ne
necesaria y con el sistema conformidades y
de gestion de catidad. observacionas.
43 D 49 H
¥ hd
Recopila la infarmacion Acuerda con el
salicitada en las "Listas de reprasentante de la
Verificacién”, evidencias y empresa la fecha y hora
la firma de conformidad del para realizar la visita de
represeniante de la vetificacion.
44 empresa. D 50 A
; Concluye la auditoria de Realiza la visita para
: seguimiento con una verificar el cumplimiento de
reunion con el personal las no conformidades y
auditado para infermar los observaciones, recopilando
hellazgos m4s relevantes. las evidencias necesarias.
45 D 51 I D
v h 4
Actualiza la "Ficha técnica” informa a la Subdireccion
de la planta productiva de la de Aseguramiento de la
empresa, indicande el Calidad del resultado de la
cumplimiento de los verificacién.
E requisitos estabiecidos.

o] & = o (4,

4 El resultado de
ia revision es
satisfactorio?
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PAGINA; 18 DE: 65

DIRECCION DE PRODUCCION



Técnicas de Calidad

Manual de Procedimientos de Auditorias

de Insumos

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores

Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revision: 02

Emision Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007

Liconsa

RELACION DE ANEXOS

NOm. Nombre del documento Clave Pagina

1 Pagina Web de LICONSA - Liga “Invitacion a Anexo 1 20
Proveedores de Insumos para la Industria Lactea y
de Materiales de Envase y Empaque”

2 Cuestionarios de requerimientos a cumplir por las Anexo 2 22
plantas productivas de las empresas interesadas en
acreditarse como proveedores de LICONSA

3 Lista de Verificacion de Fabricantes de Insumos FIPC-AT-38 31

4 Ficha Técnica de Proveedor del Fabricante de ! FIPC-AT-37-A 34
Aceites

5 Ficha Técnica de Proveedor del Fabricante de Caja | FIPC-AT-37-C 38
de Carton Corrugado

6 Ficha Teécnica de Proveedor del Fabricante de | FIPC-AT-37-L 43
Laminacion

7 Ficha Técnica de Proveedor del Fabricante de | FIPC-AT-37-M 48
Maltodextrina

8 Ficha Técnica de Proveedor del Fabricante de | FIPC-AT-37-P 52
Pelicula de Polietileno

9 Ficha Técnica de Proveedor del Fabricante de | FIPC-AT-37-V 57
Premezclas de Vitaminas y Minerales

10 |Ficha Técnica de Proveedor del Fabricante de | FIPC-AT-37-8 62
Mezclas de Sabor con Color A\
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PAGINA WEB DE LICONSA - LIGA “INVITACION A PROVEEDORES DE INSUMOS
PARA LA INDUSTRIA LACTEA Y DE MATERIALES DE ENVASE Y EMPAQUE”

(ANEXO 1}

Archivo - Edicién: Mer | Favarites - Herramientas Aryuda

Liconsa informa
A partir del jue,w.;;  de lalmars
se reduce e precio de la
teche Forcificada Liconsa

m'ai_!?w Familia

$1po pesos

- ‘Archivo,” Edicidh

_.@‘Att"és

LICONSA SA DE CV. es una empresa que slabora productos acteos
para lo ual cuenta con diez plantas productivas en diferentes estados de.
la replblica Mexicana. Los insumos y matetiales de envase y ampaque
que demanda son [os siguientes: '

» Aceits vegelal (oleina de palma vy aceite de coco RBD).

» Azicat refinada. ’

« Caja de cartdn corrugado ¥ separador. :

« Laminacién de bondpolifoil y/a laminacion de BOPP-aluminio- para envase de
productos lécteos en polva. )

« Maltodextrina, ) )

» Mezcla de vitaminas A+D3 an solucion oleosa. |

-

Mezcla de sabar con color chocolate, vainilla, platano, fresa, coco y nuez
{Presentacidn en polvo): : ' :
s Pelicula de polietilens (coextruida para-envase de lacteos).

» Premezcla de vitaminas y minerales (presentacién en pala).

SI e interasa - acreditarse como proveedor, consulte la lista de insumos
que LICONSA requiere, accesando a la liga:

Lista de insumos

FECHA: 31 DE AGOSTC DE 2007
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hil

o
R

S

Lista d& insumos

e
£13%

BT o

i

Haga clic sobre la liga del producto de interes para consultar la nerma de calidad:
ACEITE VEGETAL-C EHIA DE PALIA

ACETE VEGETAL ACENTE DE £0OCO

RZUCAR REFINADA

CAJA DE CARTON CORRUGADD Y SEPARADOR

LAMINACIONES DE BONDPOLIFOH v BOPPE At LIMINIG

e

TRE

EAREE N -
f @ http:ff200.78.233.1 15:8181fInvPrNjapp?paqe=Maltud,axtﬂna&sqrvtce=page
st \ x.arEetasE

\ NORMAS DE CALIDAD PARA ALMIDONES
MALTODEXTRINA (ALMIDON DE MAIZ HIDROLIZADO)

CARACTERIGTICAS SENSORIALES

Golor B, - Faivo blanca uniforme,

Clor o - Meutro, exento de olores extrafios e impuros.

i Qabav, fenlnaibn sl 1004 _Limaramanin dulnn. ;e da sahorne, mdrafins n
Salmonella spp... . AusemleBa

| Envasada en una bolsa de poliefileno recubieria
PRESENTACION . porsacos de papel kralt de 3 a5 capas con un

“peso de 25 kg, el sello de [a bolsa de poliefileno-
! deberd serindependiente a la costura del saco de &

8i curnple con las especificaciones de calidad presentadas en esta pagina, haga click en:

Requerimientas minimos - Maltedextiina
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CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS A CUMPLIR POR LA PLANTA
PRODUCTIVA DE LAS EMPRESAS INTERESADAS EN ACREDITARSE
COMO PROVEEDORES DE LICONSA

(ANEXO 2)

INSUMO A OFERTAR:

ACEITE VEGETAL - OLEINA DE PALMA O ACEITE DE COCO RBD

Para iniciar el proceso de acreditacion de proveedores es necesario que [a planta de fabricacion de la empresa
establecida en el territorio nacional, cumpla con los siguientes requerimientos minimos:

Requisitos

iey gt kﬁ i i
aralaob

de :

6 i Equipos de medicién calibrados

Los requisitos remarcados son lo minimo a cubrir para ser Proveedor de LICONSA

FECHA: 31 DE AGOSTO DE 2007
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CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS A CUMPLIR POR LA PLANTA PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS INTERESADAS EN ACREDITARSE COMO PROVEEDORES DE LICONSA

/INSUMO A OFERTAR:
|AZUCAR REFINADA

!Para iniciar el proceso de acreditacion de proveedores es necesario que la azlcar refinada obtenida en eI
: Ingenio azucarero de la empresa que representa cumpla con las especificaciones de calidad.

|

4
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CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS A CUMPLIR POR LA PLANTA PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS INTERESADAS EN ACREDITARSE COMO PROVEEDORES DE LICONSA

|CAJA DE CARTON CORRUGADO Y SEPARADOR

‘Para iniciar el proceso de acreditacion de proveedores es necesario que la planta de fabricacién de la
;empresa que representa, establecida en el territorio nacional, cumpla con los siguientes requerimientos.
minimos;

6 :| Equipos de medicion calibrados

| 5 :iProcedimientos y métodos para el control de calidad de! material : Q

Los requisitos remarcados son 1o minimo a cubrir para ser Proveedor de LICONSA .

i

/]
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CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS A CUMPLIR POR LA PLANTA PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS INTERESADAS EN ACREDITARSE COMO PROVEEDORES DE LICONSA

MATERIAL DE ENVASE A OFERTAR:

LAMINACION DE BONDPOLIFOIL Y/O LAMINACION DE BOPP-ALUMINIO

‘iminimos;

'Para iniciar el proceso de acreditacion de proveedores es necesario que la planta de fabricacion de la
empresa que representa, establecida en el territorio nacional, cumpla con los siguientes requerimientos:

5 'iProcedimientos y métodos para el control de calidad def material

6 Equipos de medicién calibrados

\

Los requisitos remarcados son lo minimo a cubrir para ser Proveedor de LICONSA
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Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02 liconsa
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CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS A CUMPLIR POR LA PLANTA PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS INTERESADAS EN ACREDITARSE COMO PROVEEDORES DE LICONSA

/INSUMO A OFERTAR:

:MALTODEXTRINA

Para iniciar el proceso de acreditacion de proveedores es necesario que la planta de fabricacion de la
iempresa que representa, establecida en el territorio nacional, cumpla con los siguientes requerimientos
i minimos:

VRequirsitos”

) Equipos dé medlclon calibrados

Los requisitos remarcados son 1o minimo a cubrir para ser Proveedor de LICONSA
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Clave: VST-DP-PR-008-02 | No. Revision: 02 Liconsa
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CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS A CUMPLIR POR LA PLANTA PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS INTERESADAS EN ACREDITARSE COMO PROVEEDORES DE LICONSA

[INSUMO A OFERTAR:

., MEZCLA DE VITAMINA A+D3 EN SOLUCION OLEOSA

Para iniciar el proceso de acreditacion de proveedores es necesario que fa planta de fabricacion de Ia
empresa que representa, cumpla con los siguientes requerimientos minimos:

Los requisitos remarcados son lo minimo a cubrir para ser Proveedor de LICONSA
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Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revision: 02
Emision Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007

CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS A CUMPLIR POR LA PLANTA PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS INTERESADAS EN ACREDITARSE COMO PROVEEDORES DE LICONSA

[INSUMO A OFERTAR:
“MEZCLAS DE SABOR CON COLOR - chocolate, vainilla, platano, fresa, coco y nuez (presenfacion en:
: poivo). ‘

\Para iniciar el proceso de acreditacion de proveedores es necesario que la planta de fabricacion de laé
empresa que representa, establecida en el territorio nacional, cumpla con los siguientes requerimientos
i minimos:

_ Requistos | 8t INO

2
é Il £

=

|4

6 f Procedimientos y métodos para el control de calidad de los sabores

| Equipos de medicion calibrados u‘l

Los requisitos remarcados son lo minimo a cubrir para ser Proveedor de LICONSA
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o Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
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Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revision: 02 Liconsa
Emisién Original: 28-10-2003 - | Revisidn: 31-08-2007
"
CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS A CUMPLIR POR LA PLANTA PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS INTERESADAS EN ACREDITARSE COMO PROVEEDORES DE LICONSA
MATERIAL DE EMPAQUE A OFERTAR:
{PELICULA DE POLIETILENO - coéxtruida para envase de l4cteos
+Para iniciar el proceso de acreditacion de proveedores es necesario que la planta de fabricacion de Iaé
rempresa que representa, establecida en el territorio nacional, cumpla con los siguientes requerimientos:
jminimos:
N Requistos si_[No
&
E e
] 4 Equipo para determinar el perfil de sellado de la pelicula (curva de comportamiento) 3
| colw
Mgw Procedimientos y métodos para el control del material
I ol
mém Equipos de medicidn calibrados
Los requisitos remarcados son lo minimo a cubrir para ser Proveedor de LICONSA \
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Clave: VST-DP-PR-008-02 | No. Revision: 02 Liconsa
Emisidén Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007 '

CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS A CUMPLIR POR LA PLANTA PRODUCTIVA
DE LAS EMPRESAS INTERESADAS EN ACREDITARSE COMO PROVEEDORES DE LICONSA

'INSUMO A OFERTAR:

: PREMEZCLA DE VITAMINAS Y MINERALES - Presentacién en poivo.

" Para iniciar el proceso de acreditacion de proveedores es necesario que fa planta de fabricacion de la
1 empresa que representa, cumpla con los siguientes requerimientos minimos:

Requisitos

Los requisitos remarcados son lo minimo a cubrir para ser Proveedor de LICONSA

/)

FECHA: 31 DE AGOSTO DE 2007
PAGINA: 30 DE: 65

DIRECCION DE PRODUCCION



Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02
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Liconsa

LISTA DE VERIFICACION DE FABRICANTES DE INSUMOS
(FIPC-AT-38)

LISTA DE VERIFICACION DE FABRICANTES DE INSUMOS
(FIPC-AT-38)

SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DESARROLLO DE PROVEEDORES Y ESTADISTICA

RAZON SOCIAL: FECHA.:
RFC: '

VERIFICAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

Los puntos de verificacién se integran (
conforme a los requerimientos indicados

para cada insumo en la Ficha Técnica de (

Proveedor correspondiente (

(

(FIPC-AT-37-A,C,.LM,PV.S)

| Calificacion () @
Los puntos de verificacién se integran () \

conforme a los reguerimientos indicados

para cada insumo en la Ficha Técnica de ()
Proveedor correspandiente

— (FIPC-AT-37-A,C,LM,PV,3)

Calificacion: (0 ) No cumple, (1} Cumple parcialmente, { 2 } Cumple completamente, (NA) Ne aplica 4
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LISTA DE VERIFICACION DE FABRICANTES DE INSUMOS

Los puntos de verificacién se integran conforme a los ()

requerimientos indicados para cada insumo en fa { )

Ficha Técnica de Proveedor correspondiente ()
{FIPC-AT-37-A,C.LLM.P.V.S)

Los puntos de verificacion se integran {
conforme a los requerimientos (

(

(

! indicados para cada insumo en la

Ficha Técnica de Proveedor
correspondiente

(FIPC-AT-37-A.CLMPV.S)

* EMA - Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.

— | | o e |3

| No: de certlficado y fecha de em|3|o
Vigencia de la certificacion .

Calificacion: { 0y No cumpie, (1) Cumple parciaimente, ( 2 ) Cumple completaments, (NA} No aplica /7
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Clave: VST-DP-PR-008-02 | No. Revisién: 02 Liconsa
Emision Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007

LISTA DE VERIFICACION DE FABRICANTES DE INSUMOS

No. de personas que laboran en produccion: No, de personas que laboran en control de calidad:
= Personal con licenciatura: = Personal con licenciatura:
= Personal técnico: = Personal técnico;
= Personal sindicalizado: = Personal sindicalizado:

Calificacién: ( 0) No cumple, { 1) Cumple parcialmenta, { 2 ) Cumple completamente, (NA) No aplica

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA AUDITOR:

FIPC-AT-38
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Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revision: 02 Lmonsa
Emision Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007
— — —

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR DEL FABRICANTE DE ACEITES
' (FIPC-AT-37-A)

FECHA

SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Oleina de palma y/6 Personal de ventas:
| Aceite de coco
ALMACENAMIENTO DE ACEITES CRUDQS | Relacion de equipos de produccion por linea:
LINEA DE BLANQUEOQ - Nombre del equipo |
LINEA DE REFINACION - Marca del equipo

LINEA DE FRACCIONAMIENTO DE ACEITE

FISICA O QUIMICA - Capacidad del equipo u,_
. - Calificacién
LINEA DE DESODORIZADO _

Domicilio:
Teléfono y Fax: _
e Personal técnico responsable:
Producto a fabricar para LICONSA, S.A.DEC.V.

DE PALMA

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO ¢

TERMINADO T - }7
MEDIOS 10!

EQUIPOS DE PRODUCCION ADICIONALES A LOS REQUERIMIENTOS 1

- Nombre del equipo . -Marca del equipo - Capacidad del equipo /7
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Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02 Liconsa
Emisién Original; 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE ACEITE

= PLAGAS.
- Empresa que realiza la fumigacion
-Tipo de control de plagas
- Periodo de inspeccion y fumigacion
- Fecha de Ta Gltima fumigacion

Deben recibirse con certificado de - Indicar si se reciben con certificado de calidad
calidad del fabricante: - Nombre de la compaiiia proveedora
- Aceite de palma - Calificacion

- Oleina de palma
- Aceite crudo de coco

Analisis a la recepcion del aceite: Andlisis que se realizan a |a recepcion def aceite:

Diagrama de proceso indicando los puntos de control Anexar diagrama de proceso indicado los puntes de

control .
Blanqueo - Registrar las evaluaciones que se efectiian para el
Refinacion fisica 6 quimica control de proceso y frecuencia de inspeccitn
] - Calificacion
Desodorizado

| Fraccionamiento de aceite de palma
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Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Liconsa

Emision Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE ACEITE

Anélisis al producto fmia!
- Punto de Fusitn

- Registrar los anélisis que se realizan al producto final

- Indice de yodo & perfil de acidos grasos

- Calificacién

- Indice de peroxidos

- Color lovibond

- Acidez

- Olor y sabor

Tiempo de referencia en bodega de producto terminado;

Relacién de equos de |aborator|o requerldOS'
Tintdmetro Lovibond
Balanza

Equipo apcional:
- Cromatografo de gases
- Equipo para determinacion de estabilidad de aceites

La halanza debe estar calibrada por un laboratorio
acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion,
A, C. (informe de calibracion vigente)

- Nombre del equipo
- Marca del equipo
- Calificacidn

“Manuat de Cahdad

Procedlmlentos de ontrol de: Cahda

Metodos Anahtlbos de Labor raton

Proced|m|entos de Manufactura
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Emisién Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE ACEITE

- Emprésa que realiza |a certificacion:

No. de certficado y fecha de emision e

Vigenciade lacertificacion

Personal con licenciatura:
Personal técnico:
Personal sindicalizado:

No. de personas que laboran en control de calidad:
Personal con licenciatura;

Personal t&cnico:;

Personal sindicalizado:

Anexar organigrama del area técnica

LISTADO DE NO CONFORMIDADES Y/O OBSERVACIONES:

AUDITOR

Nota: En las auditorias de seguimiento aplicadas a las empresas autorizadas, en el apartado de “Inspeccion de

Producto Final” de esta ficha técnica se integra el historial de calidad dei insumo suministrado a LICONSA en los

Ultimos 3 afios.

FIPC-AT-37-A
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Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02
Emisién Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR DEL FABRICANTE DE CAJA
DE CARTON CORRUGADO
(FIPC-AT-37-C)

FECHA
SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DESARROLLO DE PROVEEDORES Y ESTADISTICA

Razon social: Domicilio:

RFC de la empresa: Teléfono y Fax:
Giro de la empresa:

. Personal técnico responsable:
Producto a fabricar para LICONSA, S.A. DE C.V.

Cajas de cartn corrugado para el empague Personal de ventas:
de sobres de producios en polvo,

LINEA DE CORRUGADO Y LAMINADO Relacion de equipos de produccion por linea:
Corrugadora con unidad de flauta C
- Nombre del equipo
- Marca del equipo

LINEA DE IMPRESION/ SUAJADO/ - Cap_;acidzid del equipo
CORTE/DOBLADO Y PEGADO - Calificacion
Maquina impresora/ suajadoral dobladora/

pegadora

EQUIPOS DE PRODUCCION ADICIONALES A LOS REQUERIMIENTOS \ 1 >

______ - Capacidad del equipo

@0 FECHA: 31 DE AGOSTC DE 2007
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Emision Original: 28-10-2003

Liconsa

Revision: 31-08-2007

-Tipo de control de plagas

- Fecha de la dltima fumigacién

1
- Empresa que realiza Ia fumigacién

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR
FABRICANTE DE CAJA DE CARTON CORRUGADO

- Perlodo de inspeccion y fumigacién

M.

del fabricante;
- Rollos de papel kraft

Debeﬁ’recibirse con‘f:ertificado de calidad

- Indicar si se reciben con certificado de calidad

- Nombre de Ja compafiia proveedora

- Calificacion

Formas de almacenamiento:

Analisis a la recepcion del papel kraft:

Andlisis que se realizan a la recepcion:

Diagrama de procese indicando los puntos de control

Pt B

Anexar diagrama de proceso indicado ios puntos de
contral

Corrugado y laminado:
Pruebas de rutina:
- Inspeccidn visual de defectos
- Deslaminado
- Combado (pandeado)
- Cortes sin rebaba
- Calibre

W

- Registrar las evaluaciones que se efectlian para el
control de proceso y frecuencia de inspeccidn
- Calificacion
\W
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Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Liconsa

Emisién Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR
FABRICANTE DE CAJA DE CARTON CORRUGADO

Impresion/ suajado/ corte/ doblado y pegado:
Pruebas de rutina:
- Dimensiones:
- Largo, ancho y alto
- Dimensi6n de la ranura
- Presién de hendidos adecuada
- Armado de la caja
- Pegado de la ceja de unidn
- Cortes sin rebaba
- Tono
- Calidad de |a impresion
- Resistencia a la compresidn estatica

- Registrar las evaluaciones que se efectlian para el
control de proceso y frecuencia de inspeccion
- Calificacién

e consideran las evaluaciones del proEeso 0
Se realiza una inspeccion al producto final

- Registrar los andlisis que se realizan al producto final
- Calificacion

Tiempo de referencia en bodega de producto terminado:

Certificado de calidad: anexar un ejemplo
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Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02 Lmonsa
Emisién Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR
FABRICANTE DE CAJA DE CARTON CORRUGADO

LT

Relacion de equlpos de Iaboratorlo requerldos
- Equipo para |a resistencia a la compresion estatica - Nombre del equipo
- Micrdbmetro - Marea del equipo

- Balanza - Calificacion

Equipo opcional:
- Equipo Concora Tester
(para simular el proceso de corrugado)
- Equipo Crush Tester
- Barras o rodillo para arrastre de tinta

Los siguientes equipos deben estar calibrados por un
laboratorio acreditado ante Entidad Mexicana de
Acreditacion, A. C.: {informes de calibraci6n vigentes)
- Micrémetro

- Equipo para la resistencia a la compresion estatica

- Balanza

Indicar, si los equipos se encuentran calibrados y cuentan
con log informes de calibracion vigentes

[

No de certlflcado yfecha de emis
“Vigencia de la certificacion
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Emisioén Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007

No. de personas que
Personal con licenciatura;
Personal técnico:
Personal sindicalizado;

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR
FABRICANTE DE CAJA DE CARTON CORRUGADO

No. de personas g
Personal con licenciatura:
Personal técnico:
Personal sindicalizado:
Anexar organigrama del area técnica

LISTADO DE NO CONFORMIDADES Y/Q0 OBSERVACIONES:

Nota: En las auditorias de seguimiento aplicadas a las empresas autorizadas, en el apartado de “Inspeccion
de Producto Final” de esta ficha técnica se integra el historial de calidad del insumo suministrado a
LICONSA en los {ltimos 3 afios.

FIPC-AT-37-C

AUDITOR
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Emision Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007

O

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR DEL FABRICANTE DE LAMINACION
(FIPC-AT-37-L)

FECHA
SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DESARROLLO DE PROVEEDORES Y ESTADISTICA

Razén social Domicilio:

'RFC de la empresa: Teléfono y Fax:
Giro de la empresa:

Personal técnico responsable;

Producto a fabricar para LICONSA, $.A. DEC.V.
Laminacion de Bondpolifail y/o Personal de ventas;

_ Laminacion de BOPP-aluminio
Laminaciones de poliester metalizado

[ LINEA DE IMPRESIONW Relacién de equ1pos de produccion por linea:
Maguina de impresion en rotograbado o
flexografia - Nombre del equipo
LINEA DE LAMINACION -Marca del equipo

A : o - Capacidad del equipo
Maquina laminadora por extrusion 6 - Calificacion

por adhesivos solvent- less

LINEA DE CORTE

I P

“EQUiPOS DE PRODUCCION ADICIONALES A LOS REQUERIMIENTOS
- Nombre del equipo . - Marca del equipo - Capacidad del equipo

B
=
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Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02 Liconsa
Emision Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE LAMINACION

5 i

- Empresa que realiza la fumigacién
-Tipo de control de plagas
- Periodo de inspeccién y fumigacién
- Fecha de la Ultima fumigacién

Deben recibirse con certificado de calidad

dgl fatlil'ti)cal“;te: - Indicar si se reciben con certificado de calidad
- Papel bon :
- Pelicula de BOPP {poliprapilenc biorientado) - Eglri?i?:;eci?)?xla compafiia proveedora
- Resinas de polietileno de baja densidad 6
pelicula de polietileno : :
- Foil de aluminio ‘Formas de almacenamiento:
Analisis a la recepcion: Andlisis que se reahzan a la recepcion: i

- Papel bond

- Pelicula de BOPP (polipropileno biorientado)
- Resinas de polietileno 6 pelicula de polietileno | - -
-Foilde aluminio e -

Diagrama de proceso indicando los puntos de control Anexar dlagrama de proceso indicada los puntos de

control
Impresion:
Pruebas de rutina: - Registrar |as evaluaciones que se efectlian para el
-Tonos ' control de praceso y frecuencia de inspeccion
- Calidad de impresion CCalficacien T

- Distancia repeticién
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Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revisién: 02

w_ = r

Emision

Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE LAMINACION

|Laminacién:

Pruebas de rutina:

- Gramaje

- Fuerza de laminacion

- Fuerza de sello

- Acabado de la capa de polietileno
Corte:

Pruebas de rutina:

- Ancho de bobina

- Sentido del embobinado

- Acabado de la bobina

- Empalmes

- Diametro interno del core

Indicar como se identifican las bobinas

- Calificacion

Se realiza una inspeccion al producto final

- Registrar los anélisis que se realizan al producto final
- Calificacion

Tiempo de referencia en hodega de producto terminado:

Certificado de calidad: anexar un ejemplo

FECHA: 31 DE AGOSTO DE 2007
PAGINA;: 45 DE: 85

DIREGCION DE PRODUCCION



R

R

Técnicas

Manual de Procedimientos de Auditorias

de Calidad
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Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Liconsa

Emisién Original: 28-10-2003

Revisiéon: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE LAMINACION

Relacion de equipos de laboratorio requeridos:

- Micrémetro '

- Balanza

- Selladora con control de temperatura, presion y
tiempo de sellado

- Probador Universal ¢ Tensémetro

- Barras o rodillo para arrastre de tinta

Los siguientes equipos deben estar calibrados por un
laboratorio acreditado ante Entidad Mexicana de
Acreditacion, A.C.; (informes de calibracién vigentes)
- Balanza

- Micrémetro

- Probador Universal &6 Tensémetro

- Nombre del equipo
- Marca del squipo
- Calificacion

Vigencia de'la certificacio

/7
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Manual de Procedimientos de Auditorias
= "~ Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revision: 02 Liconsa
Emision Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE LAMINACION

- pyoms b ammnmmmarne

No. de personas que laboran en : No. de personas que laboran en control de calidad:
Personal con licenciatura: Personal con licenciatura;
Personal técnico: Personal técnico:
Personal sindicalizado: , Personal sindicalizado:
o Anexar organigrama del area técnica

AUDITOR

Nota: En |as auditorias de seguimiento aplicadas a las empresas autorizadas, en el apartado de “Inspeccién
de Producto Final" de esta ficha técnica se integra el historial de calidad del insumo suministrado a

LICONSA en los Ultimos 3 afios. @
FIPC-AT-37-L
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Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02 Liconsa
Emision Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR DEL FABRICANTE DE MALTODEXTRINA
(FIPC-AT-37-M)

FECHA
SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DESARROLLO DE PROVEEDORES Y ESTADISTICA

Teléfono y Fax:

Giro de la empresa:

Personal téchico responsable:

Producto a fabricar para LICONSA, S.A. DEC.V.

Maltodexirina Personal de ventas:

PROCESO OBTENCION DE ALMIDONES Relacion de equipos de produccion por linea:

- Nombre del equipo

PROCESO DE HIDROLIZACION DE - Marca del equipo
ALMIDONES - OBTENCION DE - Capacidad del equipo
""" ' MALTODEXTRINA - Calificacion

- Nombre del equipo
- Marca del equipo

- Capacidad del eguipo /7
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Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revision: 02
Emision Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE MALTODEXTRINA

T

et g
- Empresa que realiza la fumigacion
-Tipo de confrol de plagas
- Periodo de inspeccion y fumigacion
- Fecha de la Gltima fumigacién

MATERIA
Deben recibirse con certificado de calidad
del fabricante; - Indicar si se reciben con certificade de calidad
- Grano de maiz - Nombre de la compaiiia proveedora
- Calificacion
Analisis a Ia recepcion del maiz: Analisis que se realizan a ia recepcion del maiz: A\~
‘ ‘ CUENCIA DE EVALUACIO
Diagrama de proceso indicando los puntos de control Anexar diagrama de proceso indicado los puntos de i_;"
control /

{

PROCESO OBTENCION DE ALMIDONES _
. - Registrar ias evaluaciones que se efect(an para el
PROCESQ DE HIDROLIZACION DE ALMIDONES - control de proceso y frecuencia de inspeccion.

OBTENCION DE MALTODEXTRINA - Calificacién /7

4
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Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Liconsa

Emisién Original: 28-10-2003

Revisién: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE MALTODEXTRINA

s

Andlisis al producto final
- Dextrosa equivalente
-% Humedad

- Registrar los analisis que se realizan al producto final
- Calificacion

- pH —

- % Cenizas

- Prueba de almidén

- Solubilidad en agua (solucion al 10%)

- Limpieza (residuo no soluble)

- Evaluacion sensorial: color, olor,

sabor y aspecto.
- Cuenta estandar
- Hongos y levaduras
- Coliformes
- E. Coli
- Salmonella
- Estafilococo coagulasa positiva

QUERIMIE,

Relacion de equipos de laboratorio requeridos:
Balanza

Termobalanza

Mufla

Potenciémetro

Autoclave

Estufa de laboratorio _

Las balanzas y potenciometros deben estar calibrados
por un laboratorio acreditado ante Entidad Mexicana de
Acreditacién, A. C. (informes de calibracion vigentes)

- Nombre del equipo
- Marca del equipo
- Calificacion

Indicar, silas balanzas y los potencidmetros se
encuentran calibrados y cuentan con los informes de
calibracion vigentes
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Manuat de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
‘de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02 Liconsa

Emision Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE MALTODEXTRINA

Manuai de Calldad

Proced|m|entos de Control de Cahdad

Métodos Anahtncos de Laboratono 5

Procedlmlentos de Manufactura

e | | |~
et | e | e | e

- Emprasa que realiza [a certificacion

sl )NO( )

No: de-gertificado y fecha de emnsnon &

Vigencia de la certificacion’

No. de personas que laboran en produce
Personal con licenciatura:

Personal técnico:

Personal sindicalizado:

No. de personas que laboran en controt de calidad:
Perscnal con licenciatura:

Personal técnico:

Personal sindicalizado:

Anexar organigrama del area técnica;

LISTADO DE NG CONFORMIDADES Y/O OBSERVACIONES:

Ultimos 3 afios.
FIPC-AT-37-M

AUDITOR
Nota: En las auditorias de seguimiento aplicadas a las empresas autorizadas, en el apartado de “Inspeccion de
Producto Final" de esta ficha tbcnica se integra el historial de calidad del insumo suministrado a LICONSA en los
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Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02 Liconsa
Emisi6n Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR DEL FABRICANTE DE PELICULA
| DE POLIETILENO
(FIPC-AT-37-P)

FECHA

SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DESARROLLO DE PROVEEDORES Y ESTAD/STICA

Domicilio:

Razénsocfal: ~

.RFC de la empresa: i

Giro de la empresa: Teléfono y Fax:

Producto a fabricar para LICONSA, S.A. DE C.V. " | Personal técnico responsable:

Pelicula de polietileno coextruida
de dos 6 tres capas, con un calibre

de 0,0025 plg Personal de ventas:

g

Relacion de equipos de produccién por linea:
LINEA DE EXTRUSION
Maquina coextrusora - Nombre del equipo
) - Marca del equipo
LINEA DE IMPRESION - Capacidad del equipo
- Calificacién . -
LINEA DE CORTE

'MEDIOS DE PRODUCCION ADf -
EQUIPOS DE PRODUCCION ADICIONALES A LOS REQUERIMIENTOS /7 J
- Nombre del equipo - Marca del equipo - Capacidad del equipo BE: '

M esaaiss o Comtmlore N
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Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

RN

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Emisién Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE

- Empresé que realiza la fumigacidn

DE PELICULA DE POLIETILENO

-Tipo de control de plagas

- Periodo de inspeccidn y fumigacion

Deben recibirse con certificado de cahciéd

del fabricante

Anaélisis a la recepcion

Descripcion de la forma de controlar el calibre en el
proceso de extrusion

Diagrama de proceso indicando [os puntos de control

Anexar diagrama de proceso indicando los puntos de
control

- Acabado de la pelicula
(geles, particulas extrafias)

| Extrusion:
Pruebas de rutina: - Registrar las evaluaciones que se efectian para ef
- Calibre control de proceso y frecuencia de inspeccion
- Tratamiento corona

- Calificacion
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Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos '

Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Liconsa

Emisién Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE PELICULA DE POLIETILENO

impresion:

Pruebas de rutina:

- Anclaje de la tinta

- Resistencia de la tinta impresa al frote

- Insolubilidad de la tinta impresa a la grasa
de laleche

- Tonos

- Calidad de impresion

Indicar como se codifica el material

Corte:
Pruebas de rutina:
- Ancho de bobina
- Acabado de |a bobina
(sin telescopeo, sin ondulaciones, sin sinuosidad)
- Empalmes

Indicar como se identifican las bobinas

Se realiza una inspeccion al producto final

Indicar con que frecuencia se realiza el perfil de pruebhas
fisico mecanicas:

Resistencia al sellado

Perfil de sellado

Coeficiente de friccion

Resistencia a la tension

% Elongacion

Resistencia inicial al rasgado

= Resistencia al impacto por caida de dardo

- Registrar los andlisis gue se realizan al producto final
- Calificacién

| Certificado de calidad: anexar un ejemplo
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Técnicas

Manual de Procedimientos de Auditorias

de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Liconsa

Emisién Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE PELICULA DE POLIETILENO

REs et

i

Relacion de equipos de laboratorio requeridos:

- Micrémetro
- Barras o rodillo para arrastre de tinta

Opcional:
- Selladora con control de temperatura, S: Ig%‘;fraat%?i’:rata’
presion y tiempo de sellado

. ) f externc acreditado
- Probador Universal 6 Tensometro anie la *EMA para

realizar e perfil de
sellado y las
pruebas fisico-
mecanicas de la
pelicula.

Equipo opcional:
- Equipo para coeficiente de friccion

Material de referencia;
Juego de lainas patron

Los siguientes equipos deben estar calibrados por un
laboratorio acreditado ante EMA : (informes de
calibracién vigentes)

- Micrémetro

- Juego de lainas patron

- Probador Universal 6 Tensometro

* Entidad Mexicana de Acreditacién, A. C.

- Nombre del equipo
- Marca del equipo
- Calificacién

Indicar, si el micrometro y el juego de lainas patron se
encuentran calibrados y cuentan con los informes de
calibracion vigente :

Manual de Calidad

Procedlmlentos de Control de Cai ad

Metodos Anahtlcos de La orato 1@

Procedlmlentos _e Manufactu =

Empresa que realiza:[a certificacion

‘No:de certificado _y'fecha de emision

Vigencia de la certificacion:
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Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02 Liconsa

Emisién Original: 28-10-2003 | Revisioén: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE PELICULA DE POLIETILENO

DUCCIO

et

No. de personas que faboran
Personal con licenciatura;
Personal #cnico:

Personal sindicalizado:

en produccion:

Personal con licenciatura;

Personal técnico:

Personal sindicalizado:

Anexar organigrama del &rea técnica

LISTADO DE NO CONFORMIDADES Y/O OBSERVACIONES:

AUDITOR

Nofa: En las auditorias de seguimiento aplicadas a las empresas autorizadas, en el apartado de “Inspeccion
de Producto Final" de esta ficha tecnica se integra el historial de calidad del insumo suministrado a |

LICONSA en los dltimos 3 afios.

FIPC-AT-37-P

P
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Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Emision Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR DEL FABRICANTE DE PREMEZCLAS DE
VITAMINAS Y MINERALES

(FIPC-AT-37-V)

FECHA

SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DESARROLLO DE PROVEEDORES Y ESTADISTICA

Razén social: ] Domicilie: )
RFC de la empresa:
Giro de la empresa: Teléfono y Fax:

Para la leche reconstituida:

Para leche fluida
- Premezclas de vitaminas y minerales

Producto a fabricar para LICONSA, S.A, DE C.V.
Para complementos alimenticios
- Premezclas de vitaminas y minerales

- Vitamina oleosa A + D3 1.0/0.1

Personal técnico responsable:

Personal de ventas:

QU
AREA DE PESADO

AREA DE MEZCLADO Y ENVASADO

uccion por linea:

Relacion de equipos de pr

- Nombre del equipo

- Marca del equipo

- Capacidad del equipo
- Calificacién
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Técnicas de Calidad
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de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Emision Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE PREMEZCLAS DE VITAMINAS Y MINERALES.

- Empresa que realiza la fumigacion
-Tipo de control de plagas
- Periodo de inspeccién y fumigacion
- Fecha de la Gltima fumigacion

I

Deben recibirse con czﬂlflcado de calidad
del fabricante:

Premezclas de vitaminas y minerales para
los complementos alimenticios

- Vitamina A

- Vitamina £

- Vitamina B2 (ribcflavina)

- Vitamina B12 {cianocobalamida)

- Acido félico

- Vitamina € (ascorbato de sodio)

- Hierro (sulfato ferroso encapsulado)
- Zing (suifato de zine nonohidratado)
- Yoduro de potasio

Premezcla de vitaminas y minerales
para leche fresca
- Vitarnina B12 (cianocobalamida)
- Vitamina B2 {rtboflavina)
- Acido folico
- Vitamina C (ascorbato de sodio)
- Hierro {gluconato ferroso)
- Zinc (gluconato de zing)

Para la leche reconstituida:
- Vitamina A
- Vitamina D3

- Indicar si se reciben con cerfificado de calidad
- Nombre de la compaia proveedora
- Calificacion

Formas de almacenamiento

Anélisis a la recepcion:

Andlisis que se realizan a Ia recepcion:
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Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores

de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02

Liconsa

Emisidén Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE PREMEZCLAS DE VITAMINAS Y MINERALES,

Diagrama de proceso indicando los puntos de
| control N

Anexar diagrama de proceso indicando los puntos de control.

AREA DE PESADO

AREA DE MEZCLADO Y ENVASADO

- Registrar las evaluaciones que se efectlian para el control de
proceso y frecuencia de inspeccidn.
- Calificacion

Analisis al producto final

Premezclas de vitaminas y minerales
para los complementos alimenticios
- Vitamina A

- Vitamina E

- Vitamina B2 {riboflavina)

- Vitamina B12 (cianocobalamida)

- Acido folico

- Vitamina C (ascorbato de scdio)

- Hierro {sulfato ferroso encapsulado)
- Zine {suffato de zinc nonohidratado)

- Cuenta estandar

- Hongos y levaduras

- Coliformes totales

- E. Coli

- Salmonella

- Registrar los analisis que se realizan al producto final
- Calificacién
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Manual de Procedimientos de Auditorias
Técnicas de Calidad

Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores

e

de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revision: 02 Liconsa

Emision Original: 28-10-2003 | Revisién: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE PREMEZCLAS DE VITAMINAS Y MINERALES

para leche fresca

i - Vitamina B12 (cianocobalamida)
- Vitamina B2 {riboflavina)

- Acido folico

! - Vitamina C (ascorbato de sodio)
! - Hierro {gluconato ferroso)

- Zinc {gluconato de zinc)

- Cuenta estandar

- Hongos y levaduras

- Coliformes totales

-E. Coli

- Salmonella

Para |a leche reconstituida:

- Vitamina oleosa A + D3 1.0/0.1

Premezcla de vitaminas y minerales

- Registrar los andlisis que se realizan al producto final -
- Calificacidn

Ml

" Relacion de equipos de laboratorio requeridos:
- Cromatografo de liquidos :
- Espectrofotémetro - Nombre del equipo
- Equipo de absorcion atémica - Marca del equipo
- Balanza - Caiificacion -
: - Potenciémetro
—- - Autoclave
- Incubadora
Los siguientes equipos deben estar calibrados por un indicar, si las balanzas y los potenciémetros se
laboratorio acreditado ante Entidad Mexicana de encuentran calibrados y cuentan con los informes de )
Acreditacion: {informes de calibracion vigentes} calibracion vigentes
- Balanza
- Potenciémetro

1
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Manual de Procedimientos de Auditorias
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Procedimiento de Auditorias Externas a Proveedores
de Insumos

Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revisién: 02 h Liconsa
Emisién Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE PREMEZCLAS DE VITAMINAS Y MINERALES,

3m

()
()
‘Metodos Analltlcos de Laboratono : _' i ',33' ()
Procedimiéntos del\/lanufactura:.__ it i () L
SI{ )NO( )
Erhpr’esa que realiza la certificacion
No. de.cerfificado y fecha de: emismn :
Vigencia de la certificacion - '

0. de personas que laboran en produccion; No. de personas que laboran en control de calidad:

Personal con licenciatura; Personal con licenciatura:
Personal téenico: Personal técnico:
Personal sindicalizado: Personal sindicalizado:

Anexar organigrama del area técnica

LISTADC DE NO CONFORMIDADES Y/O OBSERVACIONES:

AUDITOR

Nota: En las auditorias de seguimiento aplicadas a las empresas autorizadas, en el apartado de “Inspeccion de
Producto Final" de esta ficha técnica se integra el historial de calidad del insumo suministrado a LICONSA en los
Ultimos 3 afos.

FIPC-AT-37-V /]
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Clave: VST-DP-PR-008-02 No. Revision: 02 |_|c0nsa
Emisién Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007
S —

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR DEL FABRICANTE DE MEZCLAS DE
SABOR CON COLOR
(FIPC-AT-37-S)

FECHA

SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DESARROLLO DE PROVEEDORES Y ESTADISTICA

Licansa

Razén social: _ Domicilio:
RFC de la empresa:

Teléfono y Fax:

Giro de la empresa:

Personal técnico responsable:

Producto a fabricar para LICONSA, $.A. DE C.V.
Mezclas de sabor con color Personal de ventas:

MATERIAS PRIMAS - Indicar si se reciben con certificado de calidad
- Nombre de la compafiia proveedora
- Calificacion

Formas de almacenamiento

Andlisis a la recepcion Analisis que se realizan a la recepcion:
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'FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE MEZCLAS DE SABOR CON COLOR

PROCESO DE FABRICACION ! Relacion de equipos de produccion por linea;
- Nombre del equipo

- Marca del equipo

- Capacidad del equipo

- Callificacién

PRODUCTO FINAL

Andlisis requeridos al producte final
- Evaluacion sensorial

- % humedad

- Materia insoluble

- Cuenta total

- Coliformes

- Hongos y levaduras

- Anélisis de Plomo y Arsénico

(éstos podran ser efectuados por un
faboratorio externo) _

- Registrar los anélisis que se realizan al producto final
- Calificacion

Tiempo de referencia en bodega de producto terminado:

Certificado de calidad: anexar un ejemplo

sttt
mpresa que realiza la fu
-Tipo de control de plagas
- Periodo de inspeccion y fumigacion
- Fecha de la Gitima fumigacion
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Clave: VST-DP-PR-008-02

No. Revisién: 02

Liconsa

Emisién Original: 28-10-2003

Revisién: 31-08-2007

FICHA TECNICA DE PROVEEDOR - FABRICANTE DE MEZCLAS DE SABOR CON COLOR

Relacion de equipos de Iaboratoﬁb.

Nota: Las balanzas y potencidmetras deben ser
calibrados por un laboratorio acreditado ante
Entidad Mexicana de Acreditacién AC. y contar

- Nombre del equipo
- Marca del equipo
- Calificacién

“Procedimientos de Controlde Calidé‘d L

Métodos Anaiiticos de Laboratorto

Procedimientos de Manufactur

Empresa que realizala cerfificacion

“Vigencia de'la certificacion

No. de certificado y fécha de enusaon

Personal con licenciatura:
Personal técnico:
Personal sindicalizado:

No. de personas que laboran en preduccion:

Personal con licenciatura:

Personal técnico:

Personal sindicalizado:

Anexar organigrama del area técnica

No. de per onas que laboran en control de ¢

LISTADO DE NO CONFORMIDADES Y/O OBSERVACIONES:

AUDITCR

Nota: En las auditorfas de seguimiento aplicadas a las empresas autorizadas, en el apartado de “Inspeccidn de
Producto Final" de esta ficha técnica se integra el historial de calidad del insumo suministrade a LICONSA en los

Ultimos 3 afios.

FIPC-AT-37-8

/7
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No. Revision: 02

Emision Original: 28-10-2003

Revision: 31-08-2007

Liconsa

HISTORIAL DE CAMBIOS

documento.

Revision | Fecha de Descripciéon del cambio Motivo(s)
nam. aprobacion
00 28-10-2003 | Documento original, con Clave:
DP-09/2003 y vigencia del 28
de octubre de 2003.
01 25-01-2006 | Reestructuracién del - Actualizacion del
documento. procedimiento de las
auditorias externas a
proveedores de insumos.
Cambio de formato. - Homologacién conforme a
la Guia Técnica para la
Elaboracion de
Documentos Normativos
VST-DA-GS-002 del 3 de
febrero del 2005.
02 31-08-2007 | Reestructuracion def - Adicién del proceso de

acreditacion de
proveedores, a través de la
pagina de Internet de
LICONSA.

- Integracién en el
"Procedimiento de
Auditorias Externas a
Proveedores de Insumos”,
las actividades que se
realizan para las auditorias
tecnicas de seguimiento a
los proveedores
autorizados en LICONSA
(Inicia en el paso 33).

- Homologacién conforme a
la Guia Técnica para la
Elaboracion de
Documentos Normativos
DA-GS-01.

\
!
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Emision Original: 28-10-2003 | Revision: 31-08-2007 Llcensa

Vill. APROBACION DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA INTERNA

NOMBRE FECHA
LUIS ANTONIO OVIEDO GARZA [ T /
Director de Administracion 0 2 0@/

DR. FELIPE JAVIER RAYON RIiOS

Director de Abasto Social G 4 o
ING. GONZALO E. ROBLES VALDES , , .
Director de Finanzas y Planeacion | Zf-" P o /,Z___,_,_,e_.-‘——
ANTONIO LARA LAGUNAS
Director de Materiales 24 / o4q / O7
ING. JORGE LUIS SAINZ PICOS :
'Director de Produccién @fé’ 4 /ﬁ ?

IGNACIO DURAN LOMELI 4 /
Titular de la Unidad de Comunicacion Social /2 04 C)/J(

LIC. EDUARDO CARRILLO DiAZ 0%%/ % ‘ W

Subdirector Juridico

FECHA: 31 DE AGOSTO DE 2007
PAGINA: 1 DE:1

DIRECCIGN DE PRODUCCION



